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1. Predgovor

Projekat ,Autoput Banja Luka-Prijedor-Novi Grad (Prva faza od Banja Luke do
Prijedora) u Republici Srpskoj, Bosna i Hercegovina“ je vazna infrastruktura cija se
izgradnja planira u Republici Srpskoj. Autoput pocinje u Banja Luci, glavhom gradu
Republike Srpske, a zavrSava se u Prijedoru, drugom po velicini gradu u Republici Srpskoj,
i ima ukupnu duzinu od 40,695 kilometara. Projektom je predvidena izgradnja dvosmerne
saobracajnice sa Ccetiri kolovozne trake | dvije zaustavne trake prema Projektnoj
dokumentaciji, sa projektovanom brzinom od 130 km/h, uz pravo naplate putarine u
trajanju od 30 godina. lzgradnja projekta ima veliki prakti¢ni znacaj za unapredenje
domace mreZe autoputeva, unapredenje saobradajnica i efikasnosti transporta,
promovisanje ekonomskog razvoja i pruZanje javnosti visokokvalitetnih usluga na
putevima. Upravljanje radom autoputa podrazumeva planiranje, organizaciju, komandu,
kontrolu i koordinaciju aktivnosti naplate, odrZavanja, ozelenjavanja, bezbednosti,
spasavanja u vanrednim situacijama i drugih pitanja tokom faze eksploatacije autoputa
nakon njegovog otvaranja, kako bi se omogucio ispravan rad autoputa, pruzale bolje
usluge a Sto bi doprinelo ekonomskom razvoju i maksimalno pogodovalo proizvodnom
sektoru i Zivotu zajednice. Ovo uputstvo je pripremljeno kako bi obezbedilo dobro
funkcionisanje i upravljanje autoputem Banja Luka - Prijedor, kako bi se postigla
standardizacija, specijalizacija i marketizacija upravljanja, uz davanje smernica i referenci
za naknadni rad i odrzavanje. Uputstvo je sastavljeno u skladu sa zahtevima relevantnih
zakona, propisa i normativnih dokumenata Republike Srpske, Bosna i Hercegovina, a
bazira se na ugovoru o fransizi, ¢lanu 15 "Rad i odrZavanje", Prilogu 7 (Tehnicke
specifikacije), Prilogu 13 (Uslovi za rad i odrZavanje), Prilogu 14 (I/dejni projekat i
specifikacije), Prilogu 25 (Zahtevi za rad i odrZavanje), Prilogu 27 (Mehanizam placanja);
Ovo uputstvo predstavlja skup pravila za odrZavanje, popravku i zastitu javnih puteva i
putnih struktura, sa osvrtom na tehnicke standarde i norme Kine, Srbije i drugih zemalja.

Uputstvo za koriséenje i odrzavanje obuhvata sve nivoe rada i upravljanja autoputem,
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sastoji se od upravljanja naplatom putarine, odrzavanja puta, odrzavanja informacionog i
elektromehanickog sistema, upravljanja putevima, plana za vanredne situacije i drugih
poglavlja.



2. Pojmovi i definicije
MTC sistem (manuelni sistem naplate putarine): Manuelni poluautomatski sistem
naplate putarine. Kada korisnik prode pored naplatne stanice, sistem automatske
klasifikacije vozila (AVC) automatski preuzima informacije o vozilu i klasifikuje ga. Korisnik
mora da provuce magnetnu karticu i zaustavi automobil kako bi putarinu platio gotovinom
ili kreditnom karticom. Po izvrSenju transakcije, softverski sistem ¢e poslati naredbu
automatskoj rampi da propusti vozilo ¢ime se zavrSava proces naplate putarine.

ENP sistem Elektronski sistem naplate putarine, Sto znaci da vozila prolaze kroz traku
naplatne stanice bez zaustavljanja, uz elektronsko plaéanje.

OBU: Oprema na vozilu ili elektronski uredaji ili masine u vozilu koje se koriste za
¢uvanje informacija o vozilu i identifikaciju vozila.

RSU: Mikrotalasna antena je uredaj koji se sastoji od mikrotalasne antene, RF (radio
frekvencijskog) dela, digitalne kontrolne jedinice i napajanja i sluzi za Citanje i pisanje
informacija o opremi na vozilu (OBU), a skradeno se zove antena.

Vreme naplate putarine: Odnosi se na vreme od prijema uplate vozaca do vraéanja
racuna i kusura. Konacni rezultat predstavlja prosec¢no vreme izvedeno iz kontinuirane
statistike od 20 vozila (ne broje se posebne okolnosti kao Sto su vozila sa slobodnim
prolaskom, slomljene kartice, sporenja, cekanje da vozac plati).

Stopa nenaplacenih putarina: Odnosi se na odnos broja vozila za koja nije izvrSena
naplata na naplatnoj rampi i ukupnog izlaznog saobracaj. Izmedu ostalog, broj vozila bez
napla¢ene putarine odnosi na ukupan broj vozila koja su trebala da plate putarinu a nisu.

Saobradajni sertifikat: Sertifikat koji se koristi za evidentiranje informacija o
saobracdaju vozila kada vozila prolaze pored naplatne rampe obuhvata elektronskoi i
papirni saobradajni sertifikat (magnetna kartica), a elektronski saobraéajni sertifikat je
OBU Kkartica.

SCI: Indeks tehnickog stanja posteljice puta se sveobuhvatno obracunava prema stepenu
i tezini oStecenja posteljice.

RD: To je maksimalna dubina kolotraga dozvoljena tokom koriS¢enja autoputa, dok
je dozvoljena dubina kolotraga autoputa do 15 mm.

PQI (Indeks kvaliteta kolovoza): Konkretan sadrzaj obuhvata 7 pokazatelja, kao Sto
su oSteéenje kolovoza, hrapavost, kolotrag, otpor na klizanje, ¢vrstoca konstrukcije,
izbocCine i habanje.

Klasifikacija tehnickih uslova mosta: Prva kategorija znaci da je most u dobrom
stanju; Druga kategorija zna¢i da most ima neznatna oSteéenja, koja nece uticati na
normalnu upotrebu konstrukcije mosta; Treéa kategorija znadi da most ima umerena
ostecenja, ali konstrukcija mosta i dalje podrazva normalno koris¢enje, a nosivost mosta
se u odredenoj meri smanjila; Cetvrta kategorija zna¢i da postoje ocigledna o3tecenja u
glavnim noseé¢im komponentama ili klju¢nim noseéim elementima konstrukcije mosta,
koji utiCu na njenu nosivost. Peta kategorija znaci da je most u ugrozenom stanju.

Objekti za bezbednost saobracaja: Obezbediti za ucesnike u saobracaju razliCita
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upozorenja, zabrane, uputstva, smernice za navodenje i oznake za vizuelno navodenje;
eliminisati smetnje; Obezbediti zaStitu pored puta i smanjiti verovatnocu i tezinu
saobradajnih nezgoda, ukljucuju¢i saobracajne znakove, oznake na putu, bezbednosne
barijere, objekte za izolaciju, oznake za navodenje, uliéno osvetljenje, itd.

Sistem naplate putarine: Odnosi se na sistem koji prikuplja, prenosi, sazima,
obraduje i ¢uva podatke o poslovima naplate putarine na autoputu u realnom vremenu i
generiSe razli¢ite povezane izvestaje.

Komunikacioni sistem: Odnosi se na sistem koji prenosi podatke informacionim
sistemima kao Sto su sistem za monitoring, sistem naplate putarine i automatizacija
kancelarijskog poslovanja.

Sistem za monitoring: Odnosi se na sistem koji moze da detektuje i analizira
informacije o uslovima saobradaja na autoputu i promenama u drumskom okruzenju u
realnom vremenu i Salje indikativna uputstva vozacima.

Sistem za napajanje i distribuciju elektricne energije: Odnosi se na mrezu za
napajanje i distribuciju elektricne energije i osvetljenja koja se sastoji od specijalnih
elektri¢nih i rasvetnih sistema i opreme duz autoputa.

Pravovremenost i tacnost objavljivanja informacija: Odnos broja razliditih
objavljenih operativnih informacija u skladu sa ciljevima kvaliteta i ukupnog broja
objavljenih operativnih informacija

Stopa prolaska kroz ENP traku: Odnos broja vozila koja prolaze kroz ENP traku za
odredeni peroid vremena i ukupnog broja vozila u ENP traci.

Normalna stopa rada elektromehanicke opreme: Odnos izmedu zbira koji ini broj
elektromehanickih podsistema koji normalno rade i broj elektromehanickih podsistema
koji su popravljeni u okviru naznadenog roka za odrZavanje i ukupnog broja
elektromehanickih sistema.

Izgradnja vezana za autoput: Svi vodovi koji prelaze preko autoputa, kao $to je
izgradnja visokonaponskih linija, podzemnih naftovoda ili reklamne table koje pravi
odeljenje za turizam, spadaju u izgradnje vezanu za autoput.



3. Centar za upravljanje i odrzavanja saobraéaja

3.1 Funkcija i osnova

Centar za upravljanje i kontrolu saobracaja (COKS) uspostavljen je na nacin naveden u
Ugovoru o koncesiji, a ukljucuje pristup vozilima i pjeSacima, staze, rasvjetu, odvodniju,
bezbjednost i ostale usluge, ukljuCujuéi elektricnu energiju, pitku vodu, kanalizaciju,
parking za vozila i teska teretna vozila, skladisni prostori, prostori za pranje, usluzno
osoblje, potpuno opremljena zgrada za odrzavanje, grijanje, ventilacija, zastita od pozara,
Supe, natkriveno skladiste, uredenje okoline, prostori za rekreaciju zaposlenih, znakovi za
upravljanje vozilima, alatima i saobracajem, privremeni materijali i so i skladista soli,
plugovi i duvaljke potrebne za zimsko odrzavanje. Sva terminalna oprema, hardver
sistema, rezervni sistemi i oprema za prenos povezana s tehnickim sistemima povezanim
s autoputem instalisani su u odvojenim kontrolnim sobama tako da ambijentalna buka u
kontrolnoj sobi u COKS-u nije narusena, kako bi se zadovoljili operativni zahtjevi. Centar
za odrzavanje i upravljanje je odgovoran za rad i upravljanje cijelom dionicom autoputa
Banja Luka-Prijedor, ukljucujuéi upravljanje naplatnim kuéicama i naplatom putarine,
odrzavanje puta, odrZzavanje mostova, zimsko odrzavanje, odrzavanje informacionog i
nadzornog sistema autoputa, te upravljanje odmoristem. Takode, kao jedna od dnevnih
funkcija upravljanja autoputem, COKS ¢e odrzavati kontakt s javnoscu, policijom i
susjednim odjelima za upravljanje projektom autoputa radi koordinacije ciSéenja
autoputa, zatvaranja puta i drugih incidenata.

3.2 Osnovne odgovornosti
3.2.1 Menadiment upravljanja
(a) Upravljanje detekcijom i kontrolom incidenta.

(b) Upravljanje saobrac¢ajnom kontrolom.

(c) Odrzavanje veze s policijom i javnoscu.

(d) Upravljanje ponavljajuc¢im ili neponavljajué¢im zagusenjima.

(e) Upravljanje i kontrola zatvaranja puta i traka.

(f) Upravljanje kretanjem neobic¢nih i opasnih tereta.

(g) Brzo reagovanje na incidente i mobilizacija odgovarajucih resursa.

(h) Upozoravanje vozace na nesrece i obavjeStavanje o odgovaraju¢im ogranienjima
brzine.

(i) Upravljanje uticajem nesreéa pruzanjem informacija korisnicima autoputa.
(j) Obezbjedivanje detekcije incidenta.

(k) Upravljanje kontrolom naplatnih kucica i objekata za vaganje.

() Voditi dnevne kontrole i ophodnje na autoputu.

(m) Upravljanje projektnim inventarom i prikupljanjem podataka o autoputu.
(n) Upravljanje kontrolama projektnog autoputa i procjenom imovine.

(o) Upravljanje odrzavanjem autoputa, ukljuuju¢i mostove i tunele.

(p) Upravljanje zimskim odrzavanjem autoputa.

10



3.2.2 Prikupljanje i analiza saobradajnih podataka

Oprema, komunikacijski sistem i centralni sistem prikupljanja podataka koji se koriste u
sistemu prikupljanja podataka o saobraéaju u potpunosti su kompatibilni s postojeé¢im
sistemom u Republici Srpskoj, koji se temelji na jedinicama koje mjere karakteristike
saobradaja uz puteve i Salju prikupljene podatke u sistem prikupljanja i analize podataka.
Sistem za mjerenje saobracaja koristi se za prikupljanje saobracajnih statistika i isti
prikuplja podatke o saobracaju za razli¢ita vozila i poredi podatke u formatu
namijenjenom za koriStenje od strane lokalnih vlasti za drzavne statisticke analize.

(a) Stanice za mjerenje saobradaja moraju automatski prikupljati statistiku saobraéaja u
formatu Ciju je tacnost odobrio nezavisni inZenjer. Oprema za mjerenje saobracdaja
prikuplja podatke o saobracaju koji se krec¢e brzinama izmedu 20 i 200 km/h.

(b) Stanice za mjerenje saobracaja moraju pruzati kontinuirano brojanje ukupnog broja
vozila po ¢asu u svakom smjeru s precizno$c¢u od plus ili minus 4 posto za svaki 12-Casovni
period sa intervalom pouzdanosti od 95 posto bez obzira na premalo ili prekomjerno
snimanje.

(c) Stanice za mjerenje saobracaja obezbjeduju kontinuirano brojanje ukupnog broja
vozila po ¢asu u svakom smijeru, klasifikovano prema standardima EU-a.

3.3 Objekti za kontrolu, upravljanje i pracenje
1. Objekti za kontrolu, upravljanje i pracenje saobracaja ukljucuju:

(a) Sistemi upravljanja saobracajom;

(b) telefonski sisteme za hitne slucajeve (ukljucujuéi druge komunikacijske uredaje za
hitne slucajeve);

(c) Sistemi mjerenja saobracaja i sistema vaganja u pokretu;
(d) Infrastruktura povezana s gore navedenim sistemima;
(e) Centri za kontrolu saobracaja;

2. Sistem upravljanja saobracdajem ukljucuje:

(a) Kontrolni signali trake;

(b) varijabilne znakovne poruke;

(c) Oprema za pracenje saobracaja;

(d) meteoroloska oprema;

(e) Televizijska oprema zatvorenog kruga (CCTV);

(f) objekti za kontrolu i nadzor saobracaja vijadukta;

(g) Oprema kontrolnog centra;

3.4 Upravljanje sistemom vaganja u pokretu
1. Sistem vaganja u pokretu namijenjen je prikupljanju podataka o saobradaju za
prikupljanje drzavne statistike i potencijalno za potrebe sprovodenja zakona.

2. Vaganje u pokretu i sistem prikupljanja podataka. Sistem dinamicki mjeri tezinu na
autoputu i Salje prikupljene podatke u centralni drzavni sistem za prikupljanje i analizu
podataka koji se nalazi u kontrolnom centru.
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3. Povezivanje stanice za vaganje u pokretu s lokacijom za podatke relevantnih tijela.
4. Obezbijediti normalan rad sistema.

3.5 Projekat upravljanja putem
1. Projekti koji se odnose na puteve u podrucju zastite puteva ukljucuju:

(a) Izgradnja javne infrastrukture duz ili kroz javne puteve;

(b) Izgradnja ograda;

(c) Izgradnja, rekonstrukcija ili rusenje zgrada;

(d) Promjena namjene zgrada, prosirenje kapaciteta;

(e) izgradnja ili rekonstrukcija puteva ili pristupnih puteva.

2. Podnosilac zahtjeva podnosi dokumente za prijavu prema potrebi.

3. Organ koji odobrava pregledava zahtjev kako bi se utvrdilo da je potpun.

Zahtjev se smatra potpunim ako sadrZi sljedeée priloge: planske dokumente (nacela
uredenja; prostorni plan, tekstualne dijelove, plan odvijanja saobracdaja, planove s
Odjeljenjem za puteve ili koordinaciju saobracajnog sistema) i lokacijsku ili projektnu
dokumentaciju.

4. Odobrenje ili dozvola

S aspekta bezbjednosti saobracaja, organ pregledava ili procjenjuje inZzenjersko rjesenje,
primjerenost projektnog rjesenja i uskladenost s investicijom ili planom Odjeljenja za
puteve. Zahtjev ¢e biti odobren tek nakon sto ispuni proceduralne zahtjeve. Ako se utvrdi
dajerjesenje nepotpunoili neadekvatno u profesionalnom smislu, zahtjev se moze odbiti
ili se podnosiocu zahtjeva mozZe dati rok za dopunu zahtjeva do ispunjenja svih uslova.

4. Upravljanje naplatom putarine

4.1. Opis

Autoput je infrastruktura od znacaja za nacionalnu ekonomiju i osnovno sredstvo
koje podrazumeva velika ulaganja. Upravljanje naplatom putarine nosi sa sobom veliku
odgovornost za pruzanje bezbednih, jasnih i pogodnih saobraéajnih usluga javnosti.
Upravljanje naplatom putarine podrazumeva prvenstveno sprovodenje relevantnih
zakonskih odredbi i politika naplate od strane Vlade Republike Srpske i striktnu primenu
relevantnih standarda naplate putarine. Tokom vremena naplate putarine, pored vozila
izuzetih u skladu sa propisima, na osnovu standarda naplate utvrdenih i odobrenih u
ugovoru o fransizi, svim vozilima koja prolaze kroz projekat bi¢e naplacena putarina, a
mogu biti naznadene i relevantne politike povlastica za smanjenje i izuzeée od naplate
putarine, s tim da izuzece od naplate puterine moze vaziti samo za vozila koja pripadaju
javnom sektoru kao Sto je policija, vatrogasna sluzba, snage bezbednosti, sanitetska
vozila, pograni¢na policija, pripadnici civilne odbrane i sluzbe nacionalne odbrane. Cisti
i bezbedni putevi su osnovni ciljevi rada i upravljanja autoputem. Upravljanje naplatom
putarine podrazumeva formulaciju plana prihoda od putarine za narednu godinu prema
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obimu saobraéaja u tekucoj godini, pripremu godisnjeg plana koris¢enja racuna i
propusnica, za smanjenje vremena c¢ekanja u redu, obezbedivanje efikasnog i
nesmetanog saobraéaj i unapredenje nivoa usluge. Svaka naplatna stanica mora da
postavi oglasnu tablu na istaknutom mestu navodedi ime naplatne stanice, organ
nadlezan za ispitivanje i odobravanje, jedinicu za naplatu, standard naplate, pocetne i
zavrs$ne godine naplate i broj telefona nadzorne sluzbe i da prihvata drustveni nadzor.

Projektom se pre svega povezuju glavni grad Banja Luka i drugi po veli¢ini grad
Prijedor, koji prolazi kroz Omarsku oblast, ima nekoliko odmorista i tri naplatne stanice;
NadstreSnica mora biti od celi¢ne konstrukcije, a ostrvo za naplatnu stanicu mora biti
od betona. Sirina ulazne i izlazne trake na naplatnoj stanici mora biti 3,5 metra, a $irina
ENP trake 5 metara. Objekti za naplatu iz ovog projekta se sastoje od racunarskog
sistema za naplatu, sistema za video nadzor (CCTV), Zicanog interfonskog sistema,
sistema za uzbunu u slucaju opasnosti, sistema za napajanje i distribuciju elektri¢ne
energije, naplatne stanice, itd. Saobradajne trake za naplatu putarine moraju
ispunjavati zahteve vezane za bezbednost u voznji i prolazak velikih kamiona; Broj traka
za naplatu putarine mora biti takav da zadovolji potrebe vozila za brzim prolaskom i ne
uzrokuje saobracajna zagusenija.

Tabela 3-1 Opis objekata za naplatu i pripadajucih objekata

Br. Ime i prezime Lokacija Funkcija

1 Naplatna km1 Ukupan broj traka je 6 (2 izlazne, 2 ulaznei 2
stanica trake za kretanje vozila unazad) i dodatne
Kuljani servisne trake. Ogranicenje brzine ispred

naplatne stanice iznosi 40 km/h.

2 Naplatna km 25 Ukupan broj traka je 4, sa dodatnim
stanica zaustavnim trakama. Ograniéenje brzine ispred
Omarska naplatne stanice iznosi 40 km/h.
3 Naplatna stanica "Banja Luka", sa ukupno 6
Naplatna km40 trall<a (2 izlazne, 2 glazne i 2 trake za kretanje
. . vozila unazad) kao i dodatne zaustavne trake.
stanica Banja L o )
Luka Ogranicenje brzine ispred naplatne stanice
iznosi 40 km/h.
4 Odmoriste Km21 | PruZanje usluga snabdevanja gorivom, odmora

i ugostiteljske usluge

4.2. Rezim naplate putarine

Sistem naplate putarine po trakama sastoji se od ra¢unara, monitora i radnog stola
za svaku traku gde se prikazuju informacije o naplati putarine, displeja koji pokazuje iznos
putarine, Stampaca kartica, elektricne rampe za propustanje vozila i uredaja za detekciju
vozila. Rezim naplate putarine na autoputu bice kombinovani rezim naplate tj. ENP+MTC
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(potpuno zatvoren sistem), koji predstavlja kombinaciju manuelne poluautomatske
naplate sa "manuelnom naplatom, racunarskim upravljanjem, video nadzorom,
proverom uredaja za detekciju" i neprekidne naplate. Nacini placanja uklju¢uju gotovinu,
platne debitne kartice, kreditne kartice i ENP kartice.

1. Manuelna naplata

Naplatne stanice primenjuju uredaje za automatsko izdavanje kartice na ulazu i
naplacuju putarinu na izlazu prema relevantnim informacijama sa kartica, uz neprekinuti
rad u trajanju od 24 sata. Inkasant pritiska taster da potvrdi tip vozila koje plac¢a putarinu
na racunaru za naplatu. Racunar za putarine vrsi naplatu i Salje je na displej koji pokazuje
iznos. Nakon $to inkasant potvrdi naplatu putarine, racunar kontroliSe Stampanje racuna
i slanje signala koji dize rampu da propusti vozilo. Semafor u toj traci pokazuje zeleno
sveto a vozilo prolazi. Nakon $to uredaj za detekciju vozila detektuje da je vozilo proslo,
Salje signal "prolaza" uredaju za prepoznavanje prisustva vozila u traci, uredaj za
prepoznavanje prisustva vozila u traci Salje signal na osnovu koga se spusta rampa i
semafor u toj traci pokazuje crveno svetlo.

2. ENP

ENP sistem naplate putarine sastoji se od sistema automatske identifikacije vozila
(AVI), sistema automatske klasifikacije vozila (AVC) i sistema za evidenciju vozila. ENP
elektronski sistem naplate putarine uglavnom koristi tehnologiju automatske
identifikacije vozila kojom se identifikuje ,elektronski uredaj“ u vozilu (OBU) preko
jedinice za odasiljanje i prijem signala (RSU) upravljackog sistema na zaustavnoj traci ili
monoreji. Racunar za ENP traku prepoznaje osnovne informacije o vozilu na osnovu
informacija koje se ¢uvaju u ,elektronskom uredaju” i odbija iznos putarine od iznosa
na racunu vlasnika uredaja u skladu sa karakteristikama vozila. Po uspeSnom izvrsenju
transakcije, rampa se automatski dize i propusta vozilo; Nakon sto vozilo prode, rampa
se automatski spusta. Ne postoji potreba za manuelnom intervencijom u celom
procesu, a vozila brzo prolaze kroz ENP traku bez zaustavljanja.

4.3. Organizacija i duznosti administracije
4.3.1. Instituciono okruZenje

Upravljanje poslovima naplate se sastoji od trostepene strukture odeljenja za
upravljanje poslovima naplate, centra za praéenje naplate i naplatne stanice. Odeljenje
za upravljanje naplatom je odgovorno za rasporedivanje, kontrolu i procenu poslova
naplate, a centar za pracenje naplate je odgovoran za upravljanje pracenjem i
odrzavanjem elektromehanicke opreme, i predstavlja podredenu organizaciju odeljenju
za operativno upravljanje; Naplatne stanice su odgovorne za sprovodenje naplate
putarine. Kao osnovn sluzba naplate, naplatna stanica je konfigurisana prema standardu
,1234“, tj. jedna naplatna stanica ima dva rukovodioca (Sef stanice i zamenik Sefa
stanice), tri odeljenja i Cetiri tima jedinica za upravljanje poslovima sa potrosacima. Tri
odeljenja i kancelarije Cine sveobuhvatno odeljenje, soba za obrafun i soba za
monitoring, a Cetiri tima za naplatu rade u Cetiri smene i obavljaju dve operacije.

4.3.2. Odgovornost institucija

1. Odeljenje za upravljanje poslovima naplate
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a) sprovodi zakone, propise i relevantne politike naplate Republike Srpske,
Federacije Bosne i Hercegovine, i striktno primenjuje relevantne standarde naplate.

b) predlaze plan za prilagodvanje standarda naplate putarine lokalnoj
ekonomskoj situaciji i rastu indeksa potrosackih cena.

¢) snosi odgovornost za rukovanje, pregled i zamenu dozvola za naplatu u posedu
kompanije i svih naplatnih stanica.

d) snosi odgovornost za Stampanje, izdavanje, proveru i verifikaciju ra¢una za
naplatu putarine vozilima i kontrolu standardizovanog upravljanja.

e) snosi odgovornost za formulisanje godisnjeg plana prihoda od putarine,
pripremu godiSnjeg plana racuna i propusnica i distribuciju plana svakoj naplatnoj
stanici.

f) formuliSe specificne sisteme upravljanja i propise u kombinaciji sa stvarnim
stanjem u kompaniji i odgovara za dobru organizaciju, sprovodenje, inspekciju i
procenu.

g) snosi odgovornost za formulisanje procedura naplate, kodeksa ponasanja
osoblja za naplatu, standarda usluga, nagrada i kazni.

h) snosi odgovornost za Stampanje, izdavanje, proveru i verifikaciju racuna za
putarine izdatih vozilima i kontrolu standardizovanog upravljanja.

i) snosi odgovornost za statistiku i sazimanje podataka o protoku vozila i putarini,
redovno analizira sve vrste podataka o putarini i priprema izvesStaj o analizi naplate
putarina.

j) snosi odgovornost za kontrolu naplate i vr$i nadzor i kontrolu naplate svake
naplatne stanice.

k) snosi odgovornost za upravljanje kvalitetom usluga naplate i za redovnu
procenu i objavljivanje kvaliteta usluga naplate koje obavljaju naplatne stanice.

[) snosi odgovornost za upravljanje i vodenje poslova naplate, dodele, placanja i
otkazivanja kartica, kao i za naplatu, izdavanje, placanje i otkazivanje racuna.

m) snosi odgovornost za formulisanje i sprovodenje godiSnjeg plana obuke
zaposlenih u preduzedu za naplatu putarine i redovno organizuje konkurs za poslove
naplate putarine.

n) snosi odgovornost za kupovinu i upravljanje koriséenjem potrosnog materijala
za naplatu, kao i za pripremu, kupovinu, prihvatanje i upravljanje koriséenjem plana
trebovanja opreme za naplatu.

0) snosi odgovornost za upravljanje svim vrstama gradevinskih vozila koja se
penju i silaze sa autoputa tokom izgradnje.

p) snosi odgovornost za upravljanje, unapredenje, koordinaciju i odrzavanje
sveobuhvatnog sistema analize informacija o naplati.

k) snosi odgovornost za pripremu, analizu i arhiviranje izveStaja o naplati i
dostavlja tacne podatke o naplati, po potrebi.

2. Centar za monitoring naplate
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a) snosi odgovornost za monitoring rada naplatne stanice u svakoj stanici na tom
podruéju u realnom vremenu, reSava razliite posebne situacije u traci i za davanje
uljudnih odgovora dezurnih inkasanata.

b) vrsi nadzor uskladenosti i uljudnosti u pruzanju usluga inkasanta tokom trajanja
njihovog radnog odnosa. U slu¢aju ma kog problema, on se odmah mora ispraviti, a
krupni problemi se prijavljuju Odeljenju naplate, a rukovodioci naplatnih stanica se
moraju istovremeno obavestiti radi njihovog resSavanja.

c) snosi odgovornost za reviziju posla naplate svake naplatne stanice i
blagovremeni dostavljanje posebnih infromacija rukovodeé¢em osoblju na duznosti na
naplatnoj stanici.

d) snosi odgovornost za upravljanje sistemom za monitoring naplate i rada
opreme. Kada dode do kvara oprema za monitoring, blagovremeno obavestava
dezurnog radnika informativnog centra i izveStava nadleznog rukovodiocima naplatne
stanice i preduzima neophodne mere u slucaju opasnosti u skladu sa kvarom; Kada se
utvrdi da je oprema u traci neispravna, blagovremeno se prijavljuje naplatnoj stanici
koja o tome podnosi izvestaj informativnom centru.

e) snosi odgovornost za svakodnevno odrZavanje radnog naloga i ciS¢enje
objekata, opreme i Zivotne sredine u centralizovanoj sobi za monitoring i
blagovremeno rukovodiocima prijavljuje probleme uocene tokom monitoringa.

f) snosi odgovornost za pruZanje informacija o upitu za pracenje vozila i
izbegavanju pla¢anja naknade na naplatnim stanicama u regionu i saraduje sa drugim
jedinicama na ispitivanju vozila i blagovremeno pruza povratne informacije.

3. Naplatna stanica

a) Strogo primenjuje politiku naplate, primenjuje pravila i propise kompanije i
obezbeduje normalno odvijanje poslova naplate.

b) proverava i vodi posao naplate, striktno primenjuje propise kompanije o
gotovini, racunima, propusnicama, kao i druge propise rukovodstva, i obezbeduje
blagovremeno, potpuno i bezbedno pla¢anje putarine.

c) jaca upravljanje naplatnim mestom, otvara dovoljno prelaza i obavlja dobar
posao na obezbedivanju adekvatnih usluga i bezbednosti.

d) Jaca upravljanja bezbednos$éu, otkriva i otklanja potencijalne bezbednosne
opasnosti na vreme i osigurava bezbednost lica i imovine.

e) zaduZena je za kvalitetnu internu i eksternu kontrolu naplate putarine na
naplatnim stanicama, standardizaciju ponasanja zaposlenih na radnom mestu,
ispravlja nedostatke u upravljanju i strogo istraZzuje i bavi se vozilima koja izbegavaju
placanje naknade.

f) zaduZena je za kvalitetno upravljanje unutrasnjim poslovima naplatne stanice,
unapreduje razli¢ita pravila i propise, jaa procenu ucinka i odrzava mesecne radne
sastanke radi unapredenja standardizovanog nivoa upravljanja prema jedinstvenim
propisima kompanije.

g) jaca izgradnju tima za naplatu putarine, organizuje osoblje za plansko uéenje
posla, sprovodi aktivnosti obuke prema radnom mestu i organizuje testiranje radnih
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vestina jednom mesecno radi unapredenja vestina naplate putarine.

h) unapreduje upravljanje Zivotnom sredinom i razli¢itim objektima na naplatnoj
stanici kako bi se osiguralo da su kancelarijski prostor, dvoriSte, naplatna kucica,
povrsina naplatne stanice i okolno okruzenje Cisti i uredni, i da su sve vrste objekata za
rad i Zivot kompletni i neosSteceni.

i) unapreduje izgradnju i upravljanje domovima, kantinama i spavaonicama za
osoblje i pruza kvalitetnu logisticku podrsku.

j) snosi odgovornost za upravljanje sigurnoscu i bezbednosc¢u naplatne stanice.

4.3.3. Odgovornosti radnog mesta

1. Inkasant

a) organizuje celokupno osoblje stanice da sprovodi pravila i propise koje je
formulisao nadredeni, striktno sprovodi mere upravljanja naplatom, obezbeduje
normalno obavljanje poslova naplate, i uspesno obavlja zadatke koje odredi
nadredena sluzba.

b) proverava i vodi poslove naplate, strogo upravlja racunima, konstantno sumira
iskustvo i na vreme reSava postojece probleme.

c) organizuje zaposlene da planski sprovode ucenje posla i obuku o radnom
mestu, kako bi zaposleni mogli stalno da Sire svoje znanje i unapreduju vestine naplate.

d) sprovodi bezbednosne mere, otklanja potencijalne nezgode na vreme i
osigurava bezbednost lica i imovine.

e) definiSe mehanizam podsticaja na svom veb sajtu, kvalitetno obavlja poslove
upravljanja i prihvata nadzor i inspekciju.

f) redovno odrZava sastanke o poslovima stanice, sumira iskustva, proucava
probleme, primenjuje uputstva nadredenih i unapreduje metode rada.

g) organizuje relevantno osoblje da odrZava objekte za naplatu na vreme da se
obezbedi normalan rad objekata za naplatu.

h) propisno rukovodi osobljem cele naplatne stanice i stalno unapreduje
organizacionu disciplinu.

i) ja¢a upravljanje Zivotnom infrastrukturom i kvalitetno obavlja zadatke iz
domena unutrasnjih poslova, kancelarijskog rada, odrzavanja okruZenja i zelenila
naplatne stanice.

2. Nadzornik naplate

a) snosi odgovornost za organizovanje rada osoblja u smeni, postupa u skladu sa
zahtevima rukovodstva, predvodi i ujedinjuje osoblje iz smene na zajednickom
obavljanju poslova koje dodele nadredeni.

b) obezbeduje da inkasanti dolaze na posao na vreme i snosi odgovornost za
proveru rada svojih podredenih.

c) poseduje vestine za obavljanje razli¢itih poslova u vezi sa naplatom, prati rad u
smenama, proverava i podsti¢e osoblje zaduZeno za naplatu da dosledno primenjuje
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pravila i metode naplate.

d) striktno sprovodi sistem provere prisustva i kodeks oblacenja i pailjivo
popunjava evidenciju radnog vremena.

e) organizuje inkasante da izvrSe pripreme pre zapocinjanja duznosti, pozuruje
osoblje iz smene da se po zavrSetku rada odjavi na vreme i ukloni li¢ne stvari,
prebrojava javna dobra i pazZljivo popunjava zapisnik o primopredaji smene.

f) resava situacije sa vozilima koja izbegavaju naplatu o kojima ga je obavestio
inkasant.

g) reSava sve vrste posebnih situacija na duznosti i blagovremeno prijavljuje
poteskoce ili krupnije probleme.

h) odrzava blagovremene sastanke sa podredenima, daje sazet prikaz njihovog
rada i blagovremeno koriguje plan rada za podredene. Blagovremeno daje pohvale
inkasantima koji su kvalitetni radnici i promoviSe dobre metode rada.

i) Redovno proverava kvalitet rada inkasanata. Kada je protok saobracaja veliki,
koriguje i otvara dodatne trake na vreme i daje smernice vozilima kako bi se izbegli
udari vozila.

j) Podseda inkasante da vode racuna o objektima za naplatu putarine i javnoj
imovini, kao i da odrZavaju red i higijenu unutar i izvan kucica.

k) snosi odgovornost za upravljanje bezbednos¢u na lokaciji, blagovremeno
uklanja razno osoblje na lokacije i obra¢a paznju na nenormalne uslove rada i
potencijalne opasnosti po bezbednost. Svaka vanredna situacija se mora smesta
prijaviti a tok incidenta evidentirati.

3. Inkasant

a) striktno primenjuje pravila i propise kompanije, savladava vestine rada na
naplati na radnom mestu i ostvaruje "potpunu naplatu potraZivanja".

b) striktno se pridrZava radnog procesa i specifikacija naplate, blagovremeno i u
potpunosti predaje prihode od naplate putarine, odloZzena sredstva plac¢anja i kartice,
a posebne operacije sprovodi nakon odobrenja deZurnog supervizora.

c¢) Inkasanti moraju ostajati na svojim radnim mestima tokom radnog vremena i
ne smeju da kasne na posao ili odlaze pre vremena niti da napustaju svoja radna mesta
ili ih menjaju, spavaju na radnom mestu ili ga preuzimaju bez dozvole. Nije im
dozvoljeno da preuzimaju radno mesto noseci licni novac sa sobom niti da se bave
stvarima koje nisu povezane sa poslom.

d) mora dobro voditi ra¢una o objektima za naplatu putarine i elektromehanickoj
opremi, kvalitetno odrzavati okruzenje naplatne rampe i platoa naplatne stanice u toku
smene, pazljivo popunjavati evidenciju radnog vremena i kvalitetnu evidenciju prenosa
sredstava.

e) mora ovladati standardima razli¢itih tipova vozila, tacno procenjivati tipove
vozila, na vreme reSavati probleme sa masSinom za automatsko izdavanje ulaznih
kartica i ENP uredajem i izdavati odgovaraju¢e magnetne kartice za vozila prilikom
manuelnog izdavanja kartica.
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f) insistira na otvaranju dovoljno rampi kako bi se obezbedilo nesmetano
odvijanje saobracdaja na naplatnoj stanici.

g) Uvek radi sa sertifikatima, sprovodi razlicite propise o upravljanju uslugama, s
entuzijazmom opsluzuje vozace i putnike i stvara dobru sliku o usluzi.

h) striktno primenjuje propise o upravljanju bezbednoséu, insistira na zatvaranju
vrata, zaklju¢avanju vrata i prozora prilikom napustanja radnog mesta i obezbedivanju
bezbednosti novca od naplaéenih kartica.

4. Nadzornik (voda smjene)

a) Strogo prati rad svake trake u realnom vremenu, blagovremeno resava
neadekvatne uslove rada i sastavlja odgovarajuée evidencije o reviziji.

b) vrsi nadzor nad radom inkasanata dok se bavi vozilima koja imaju pravo
slobodnog prolaza i drugim posebnim situacijama i sastavlja odgovarajucu evidenciju
revizije.

c) blagovremeno izveStava o problemima uocenim tokom monitoringa i
inspekcije.

d) u slucaju neispravnog rada opreme, izdaje nalog za prekid ili nastavak
koris¢enja opreme zajedno sa osobljem zaduzenim za odrzavanje opreme i saraduje sa
njima.

e) vrsi nadzor uskladenosti i ljubaznosti u pruzanju usluga inkasanata tokom
trajanja njihovog radnog odnosa.

f) prati urednost naplate na naplatnoj stanici u realnom vremenu i snosi
odgoornost za evidentiranje uslova rada u trakama i platou i njihovo ¢uvanje prema
potrebi

g) snosi odgovornost za Stampanje i ispis razli¢itih mikroraunarskih statistickih
izvesStaja i vrsi opravdanu proveru naplate i izdavanja kartica tokom smene.

h) snosi odgovornost za popunjavanje evidencije o radu opreme sistema za
monitoring naplate.

i) snosi odgovornost za upravljanje i svakodnevno C(iSéenje prostorije za
monitoring.

5. Referent za racune

a) snosi odgovornost za izradu godisnjih i mesecnih planova naplate racuna i
kartica i dostavlja planove prema definisanoj dinamici.

b) snosi odgovornost za prikupljanje, distribuciju i ¢uvanje kartica i racuna
naplatne stanice i sprovodi redovan popis kako bi se osigurala doslednost ra¢una
(kartica).

c) snosi odgovornost za unosenje detaljne klasifikacije izdatih propusnica i ra¢una
u sistem upravljanja naplatom prema pojedinacnim primaocima, za njihovu redovnu
proveru i blagovremeno prijavljivanje problema.

d) svakodnevno u odredeno vreme prikuplja napladenu putarinu, pailjivo
pregleda racune i kartice i nakon provere, popunjava Dnevni izvestaj o prihodu od

naplate putarine. Nakon odobrenja potpisom od strane relevantnog osoblja, sprovodi
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proceduru naplate od duznika.

e) svakodnevno saldira iznos prihoda, razvrstava gotovinu prema nominalnoj
vrednosti, popunjava obrazac o plaéanju gotovinom, Citko popunjava naloge za
placanje za banku u skladu sa zahtevima koji vaze u datom trenutku, prebrojava
sredstvo zajedno sa primaocem uplate u banci, Sto potpisuju i peate obe strane, i vrsi
blagovremeno knjizenje.

f) ovladava poslovima naplate, izdavanja i saldiranja propusnica, svakodnevno
preuzima preostale kartice i sumira podatke.

g) na kraju meseca proverava inventar racuna i popunjava Meseclni izvestaj o
prihodu od naplate putarine i protoku vozila i Mesecni izvestaj o karticama i racunima.

h) snosi odgovornost za knjizenje i popis nevazecih kartica koje su predali
inkasanti, kao i za plac¢anje i otkazivanje pla¢anja u skladu sa propisima.

i) uredno ¢uva kartice, racune i gotovinu.

4.4. Kontrola kvaliteta naplate putarine

1. Brzina naplate

Brzina rada: Ulazna rampa < 20 sekundi za jedno vozilo u jednoj traci, Izlazna
rampa < 40 sekundi za jednu vozilo u jednoj traci, rampa za automatsku naplatu
putarine (ENP) < 15 sekundi po vozilu po traci.

2. Tac¢nost procene tipa vozila
Tacnost procene tipa vozila > 90%.
3. Stopa nenaplacenih putarina

Stopa nenaplaéenih putarina < 5/1000. Procena stope nenaplacenih putarina vrsi
se u vidu kontrole na licu mesta, a kontrola na licu mesta svake naplatne stanice se
mora sprovoditi najmanje Cetiri puta godisnje. Prilikom nenajavljene kontrole naplatne
stanice na licu mesta, broj vozila za koje nije napla¢ena putarina u odredenom
vremenskom periodu deli se sa ukupnim brojem tokova vozila na izlaznoj stanici u
istom vremenskom periodu kako bi se dobila stopa nenaplaéenih putarina. U procesu
kontrole na licu mesta, predmetna vozila se kontroliSu proverom snimaka iz
monitoringa, proverom snimljenih video traka i proverom relevantnih evidencije o
monitoringu. Proveriti informacija sa kolskih vaga tokom nasumicne inspekcije voznog
parka radi provere broja vozila, prolaska vozila, izvrSenih merenja tezina vozila, visine
vozila itd.

4.5. Procedura rada
4.5.1. Inkasant
1. Proces primopredaje smene
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Inkasant dolazi na prilaz

Unosi se status primopredaje

Proverava se sa
nadredenim da li
postoje neresena
pitanja

Proverava se da li
naplatna kucica
ispunjava sve zahteve
u pogledu cistoce

Provera se da li su
oprema i objekti
osteceni

Proverava da li su
javna dobra
kompletna

Provera se da li su
sredstva rada
spremna za

Unosi se status "na

a) Lice koje preuzima smenu mora da ude u sobu sa naplatu 15 minuta unapred.
Inkasant koji dolazi na smenu dobija kutiju sa karticama i drzac kartica za masinu za
automatsko izdavanje kartica, a inkasant ¢ija se smena zavrSava prima sitnu gotovinu i
racune i popunjava Obrazac primopredaje duznosti. Zabranjeno je noSenje privatnog
novca, komunikacionih uredaja i drugih predmeta koji nisu vezani za rad na duzZnosti.

b) rukovodilac naplate vrsi analizu pre pocetka rada, proverava uslove rada
inkasanta koji mu je podreden i odreduje uslove rada i mere predostroznosti na radu.
Istovremeno, nadzornik pomaZe u upoznavanju radnika sa dokumentima, politikama,
obavestenjima i sl. u vezi sa radom na naplati. Ako je sistem naplate aZuriran u
prethodnoj smeni, radnik koji nasleduje smenu je duzan da paZljivo proveri broj verzije
sistema.

(c) Na putu ka ulasku i izlasku sa duZznosti, inkasanti moraju da hodaju u koloni po
redosledu, drzeéi u levoj ruci kutiju sa karticama i hodaju¢i prema definisanom
redosledu. Nadzornik treba da pozove radnika koji upravlja kamerom za monitoring da
proveri i obrati paznju na eventualno postojanje neuobicajenih uslova na platou.

(d) Osoblje koje vrsi primopredaju smene duzno je da prebroji sredstva, da rascisti
i reSi nedovrSena ili predloZena pitanja 10 minuta pre isteka smene. Primopredaja
smene Ce se vrsiti u skladu sa vremenom naznaceninm u sistemu a nikako unapred.

(e) U primopredaji smene treba izbegavati Spiceve a menjati slobodne trake kako
bi se osiguralo nesmetano odvijanje saobracaja. Ukoliko vozila udu u traku tokom
primopredaje smene, vozadima se mora objasniti situacija.

(f) Primopredaja smene se vrsi jedan na jedan, a podrazumeva utvrdivanje
prisustva inventara, zdravstenog stanja radnika, rada opreme i obracuna. Pocetni i
krajnji brojevi na karticama i racunima Stampanih preko racunara, kao i preostali
poslovi, itd. sva primopredaja moraju biti kompletni, a "Dnevnik duznosti naplatne
kudice" popunjen. Ako se kasnije utvrdi da primopredaja nije izvrSena adekvatno, zbog
¢ega je doslo do greSaka, odgovornost snosi radnik koji je preuzeo smenu.

g) radnik koji je preuzeo smenu proverava rad sistema za naplatu putarine kako bi
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se uverio da su podaci ucitani i da je sistem blagovremeno azuriran.

(h) Nakon primopredaje smene na licu mesta, osoblje koje vrsi primopredaju
smene ¢e stati u liniju i i vratiti u sobu za obracune radi izvrSenja postupka predaje
kartica, racuna i gotovine. Popunjava obrazac primopredaje duznosti, predaje sitnu
gotovinu, nevaZzece i vazece kartice, sredstva odloZzenog placanja i propusnice
prikupljene tokom smene sluzbeniku na brojanje i rukuje postupcima primopredaje
dokumenata o putarini, sredstvima odloZzenog pla¢anja i novcem.

(i) Nakon zakljucenja obracuna, ako relevantni podaci u izvestaju nisu dosledni,
osoblje koje vrsi primopredaju smene treba da aktivno saraduje u pronalazenju
uzroka; Nakon Sto se sve vrste podataka provere i potpiSu na izjavi, osoblje koje vrsi
primopredaju smene moZe da napusti sobu za obracun.

2. Proces naplate po saobracajnim trakama
45.1.1 Ulazak u "aktivan" status inkasanta

a) Nakon ulaska u naplatnu kudicu, inkasant mora prvo da pokrene sistem pre
preuzimanja rada sa vozilima u traci. Pritiska taster [On / Off Duty] i sistem ponovo
pokrece citac kartica koji trazi od inkasanta da potvrdi svoj identitet ¢ime sistem u
datoj traci pocCinje da radi. Postupak rada je slededi:

* Nakon autentikacije korisnika, sistem e izbaciti prozorcic za dijalog.

e Korisnik unosi lozinku (ukoliko je licna karta postavljena na citac kartica, prvo
ukloniti licnu kartu, a zatim uneti lozinku), a na ekranu se uneta lozinka ispisuje na
sledeci nacin "*".

* Nakon unosa lozinke, inkasant pritiska taster [potvrdi] i sistem verifikuje
lozinku. U slucaju uspesne verifikacije, sistem prelazi u aktivan status. U suprotnom,
sistem Ce izbaciti poruku ,pogresna lozinka, molimo unesite ponovo!“! U slucaju tri
uzastopne neuspesne verifikacije, sistem ¢e izbaciti poruku "greska prilikom unosa
lozinke!" | vraéa se na "neaktivan" status.

b) Nakon prijave u sistem, bira ili potvrduje smenu u skladu sa ponudenim opcijama.
Kada je prikazana ispravna smena, pritiska [OK] za potvrdu. Potvrduje broj dokumenta o
putarini i proverava da li su prvi i poslednji broj dokumenta o putarini i iznos za naplatu
u sistemu u skladu sa stvarnim. Ako je ispravan, pritiska taster [OK], ako dode do greske,
pritiska taster [broj kartice za putarinu] radi ispravljanja, bira opciju za promenu broja
kartice za putarinu u okviru "opcija za rad sa racunima", pritiska taster [OK], dva puta
unosi prvi i poslednji broj sa dokumenta, a zatim pritiska taster [OK].

(c) [Prekidac za nadstresnicu] ¢e lampicu na nadstresnici prebaciti na zeleno svetlo,
traka ¢e se otvoriti i naplatna kudéica ée uci u rezim rada.

45.1.2 Koraci ulazne naplatne stanice:

(a) Kada vozilo stigne, unose se informacije o vozilu. Podaci o vozilu su prikazani
po sledeé¢em redosledu: Model, registarska tablica i kategorija vozila.

(b) Nakon sto vozilo stigne do prozora za naplatu, inkasant unosi informacije o
vozilu i pritiska taster ,,papirna kartica“. Sistem izbacuje okvir za dijalog za unos broja
papirne kartice. Nakon unosa ili izmene broja papirne kartice, inkasant pritiska taster
"OK" da podigne rampu i propusti vozilo. Postupak rada je slededi:
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*Unosi se tip vozila, registarske tablice (menja broj registarskih tablica) i kategorija
vozila;

e Pritiska se taster [kartica];

*Unosi se ili menja broj kartice (unosi se prvi broj kartice odredene vrste u smeni);
e Kartica se predaje vozacu;

e Pritiska se taster [OK];

e Propusta se auto.

c) Ako se u traci koristi masina za izdavanje kartica, inkasant pritiska taster [OK]
za automatsko Stampanje kartice nakon Sto potvrdi da su informacije o vozilu ispravno
unete; Nakon se izbaci kartica, rampa se podize, voza¢ dobija zeleno svetlo i napusta
traku, a na semaforu se zatim pali crveno svetlo i rampa se automatski spusta.

45.1.3 Rad izlazne naplatne stanice

. Uzima propusnicu. Nakon Sto poslednji auto napusti traku, stavlja karticu
sledeéeg vozila na antenu ¢itaca kartica. Ako je model odgovarajudi, softver prikazuje
ime ulazne naplatne stanice zabeleZzene na kartici i iznos putarine koju vozilo treba da
plati;

¢ Naplacuje putarinu i stavlja novcice na sto;

* Nakon potvrde, pritiska taster za primljenu gotovinu za Stampanje racuna, na
semaforu se pali zeleno svetlo, rampa se podize, a racun i kusur se vracaju vozacu;

« Cuva novéanice i predate kartice.

e Kada vozilo napusti traku, na semaforu se pali crveno svetlo i rampa se spusta.
45.1.4 Odjava inkasanta sa duZnosti

Inkasanti moraju da se odjave a kako bi sistem za naplatu putarine u toj traci presao
u neaktivno stanje. Postupak rada je slededi:

e Nakon $to se obradi trenutni zadatak i vozilo napusti traku, inkasant moZe da
pritisne dugme za odjavljivanje kako bi se otvorio okvir za dijalog. Ako postoje vozila u
traci za koje nije zavrSena transakcija ili jos uvek traje, ne moze se pritisnuti dugme za
odijavljivanje (neaktivan status). Ako je u pitanju greska, inkasant moZe da pritisne
dugme da otkaZe; Ako inkasant pritisne OK, odjava se izvrSava.

3. Kodeks oblacenja
(a) Osoblje za naplatu putarine mora da nosi radnu uniformu tokom radnog
vremena. Radna odeca koju obezbeduje kompanija je namenjena za rad i ne moze se
posudivati drugim licima.

b) Inkasanti moraju da odrzavaju svoju odeéu Cistom i urednom, opgledanu i bez
fleka. Prilikom noSenja radnih odela, zaposleni moraju da imaju kosulje, kravate (svilene
marave), tamne koZne pojaseve i koZne cipele. Donji ve$ ne sme biti vidljiv, a dZemperi
treba da imaju "V" izrez.
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(c) Inkasantima nije dozvoljeno da nose patike, sandale, da budu neocesljani niti da
mesaju radnu ode¢u namenjenu razli¢itim sezonama.

(d) Inkasanti na duznosti moraju da nose svoje bedzeve, a broj na bedzu treba da
bude u skladu sa brojem operatera koji se vodi u onlajn aplikaciji za naplatu putarine.
Inkasantima nije dozvoljeno nosenje rukavica ili Stitnika preko rukava tokom rada u
naplatnoj kucici, dok su reflektujuéi prsluci obavezni prilikom rada i na duznostima izvan
naplatne kucice.

(e) Ako zaposleni ne moze da nosi radnu odeéu zbog trudnoce ili drugih fizickih
razloga, dozvoljeno je da nosi lezernu odeéu uz prethodno odobrenje rukovodioca
naplatne stanice. Zaposleni mora da nosi odec¢u koja je uredna, jednostavna i Cista.
Pripravnici i novozaposleni kojima nije dodeljena radna ode¢a moraju da nose uniformnu
priviemenu odecu, a pripravnici da nose bedz na kojoj piSe "Pripravnik".

(f) Zaposleni treba da nose letnju odecu od 1. maja do 30. septembra, zimsku odecéu
od 1. decembra do 31. marta i prole¢nu i jesenju ode¢u tokom preostalog dela godine.
Lokalno rukovodstvo odreduje konkretno vreme promene u skladu sa lokalnim
vremenskim uslovima. Ako je vreme neuobicajeno, odeéa se moZe privremeno
prilagoditi, ali inkasanti u istoj smeni moraju nositi ujednac¢enu radnu odecu

4. Specifikacija objekata za naplatu putarine
a) Svaka naplatna stanica mora da postavi fiksnu oglasnu tablu sa povrsinom od
najmanje 3 kvadratna metra na naplatnoj stanici, sa sledeé¢im obaveznim sadrzajem:
naziv naplatne stanice, organ nadlezan za ispitivanje i odobravanje, valutu naplate,
osnovu za naplatu, standard naplate, pocetnu i zavrSnu godinu prava na naplatu, broj
telefona nadzora i nadleznu korisnicku sluzbu. Kada je oglasna tabla ostecena ili se
sadrZaj promenio, treba je aZurirati i popraviti na vreme.

(b) Inkasant na licu mesta je duzan da u svakom trenutku ocisti smece u naplatnoj
kucici i na prilazu istoj. OdrZava plato na naplatnoj stanici i njegovo okruzenje urednim a
objekte za naplatu putarine Cistim, vodeci raCuna da na povrsini nema prasine niti
pukotina. Pod naplatne kucice mora biti ravan, bez prljavstine i razbacanih stvari, a zid
mora biti svetao i bez prljavstine. Povrsina naplatne kucice mora biti Cista bez tragova
vode i uljanih mrlja. Traka za naplatu putarine mora biti Cista, bez smedéa, lokvi vode i
ostataka ulja. Po ivicama naplatnog ostrva ne sme biti smeca.

(c) Naplatna stanica obezbeduje da su zastitni objekti, bezbednosni objekti za
prevenciju sudara, naplatne kudice, stubovi nadstreSnice, peSacka ostrva i razliCiti
znakovi na naplatnoj stanici u dobrom stanju. Manje Stete/osStecenja se moraju sanirati
u roku od tri dana, a krupnija oStecenja se moraju sanirati u roku od deset dana. U
meduvremenu, sve vrste objekata se moraju postavljati uredno i redovno.

(d) Osoblje za elektromehanic¢ko odrzavanje naplatne stanice je duzno da redovno
kontroliSe bezbednosne objekte naplatne kucice kao $to su alarmi, oprema za nadzor
unutar i izvan kudice, oprema za ENP, protivprovalna vrata i prozori, odbrambena
oprema i tako svakih deset dana kako bi se osiguralo da su objekti i oprema kompletni i
netaknuti i da nema potencijalnih opasnosti po bezbednost na naplatnoj stanici.
Istovremeno, treba obavljati redovno ciSéenje, podmazivanje i drugo svakodnevno
odrzavanje.

4.5.2. Nadzornik
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Nadzornik snosi odgovornost za koriséenje sistema monitoringa da nadgleda i prati
proces naplate putarine; prikuplja i prenosi odgovarajuée informacije. Centar za
monitoring i soba za monitoring naplatne stanice odgovorni su za upravljanje
monitoringom naplate putarine 24 ¢asa dnevno.

1. Soba za monitoring radi u Cetiri smene sa dve pauze, a vreme rada i vreme
odmora svake smene sprovodice se u skladu sa propisima.

2. Priprema pre posla

a) Nadzornik mora da se presvuce u uniformu 15 minuta ranije, da li¢ni pribor,
stvari i li¢ni novac ostavi u ormaric.

(b) Provera validnost dozvole za rad i preuzima smenu 5 minuta ranije.
3. Primopredaja smene

a) Proverava da li su objekti u sobi za monitoring i drugi pomoc¢ni materijali
kompletni i na mestu.

b) Proverava da li oprema za monitoring ispravno radi.

c) Prebrojava predate predmete jedan po jedan i proverava da li su u skladu sa
evidencijom.

d) Proverava evidenciju duznosti i raspituje se kod nadzornika primopredaje smene
0 nezavrSenim spornim pitanjima primopredaje i trazi relevantne instrukcije od
rukovodilaca ili nadredenih sluzbi.

(e) Nakon primopredaje, pocinje s radom.
4. Dezurni sluzbenik monitoringa

a) Proverava naplatu putarine i uslove rada preko sistema za monitoring i
blagovremeno obavestava, beleZii prijavljuje utvrdene prekrsaje.

b) KontroliSe da li nacin obracanja inkasanata vozadima ispunjava zahteve, te
opominje i beleZi slu¢ajeve u kojima ti zahtevi nisu u skladu sa standardima.

¢) VrSi monitoring protoka saobracaja na licu mesta i nacina pladanja vozila,
otvaranja i zatvaranja traka u okviru svojih ovlas¢enja i blagovremeno izveStava deZurne
sluzbenike naplatne stanice u slu¢aju veéih saobradajnih guzvi.

(d) Prilikom monitoringa prolaska razlicitih vrsta specijalnih vozila, deZzurno osoblje
treba da proveri da li slike sa kamera unutar i izvan naplatne kucice odgovaraju radu koji
obavlja inkasant.

(e) Preko sistema za monitoring istrazuje situacije kao $to su vozila koja nasilno
probijaju naplatnu rampu ili odbijaju da plate putarinu, beleZi broj registarskih tablica i
druge relevantne podatke, blagovremeno izvesStava rukovodioca naplatne stanice ili
deZurnog rukovodioca i koristi sistem kamere na platou za pracenje, snimanje i
evidentiranje.

(f) Proverava da li inkasant ta¢no procenjuje tip vozila te ga opominje i ispravlja.

(g) Snosi odgovornost za Cuvanje statistike, prikupljanje, analizu, Cuvanje i
upravljanje relevantnim podacima.
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(h) Proverava da li je doslo do osteéenja putne infrastrukture ili krSenja prava
sluzbenosti i podnosi detaljne izvestaje.

(i) Evidentira informacije koje su dostavili inkasant i kontrolor, kontroliSe okolne
uslove na mestu naplate putarine, odmah obavestava rukovodioca tima za naplatu
putarine ako se pronade bilo koja sumnjiva osoba, prati i evidentira reSavanje situacije,
blagovremeno izveStava rukovodioca stanice ili dezurnog rukovodioca i prenosi uputstva
rukovodstva putem interfonskog sistema.

(j) Evidentira vreme, broj i druge relevantne situacije vezane za nevaZeca
dokumenta o putarini, popunjava dnevni izveStaj o nevazec¢im, pogresnim i bacenim
karticama za putarinu.

(k) Svakodnevno proverava primenu standarda i normi uljudnog ophodenja i pravila
ponasanja inkasanata.

() Saraduje sa inspekcijom rada koju sprovodi rukovodilac naplatne stanice (kao Sto
je prikazivanje video materijala), a rukovodilac naplatne stanice popunjava a nadzornik
¢uva "dokument o pregledu video podataka na naplatnoj stanici".

(m) Redovno menijati video traku i pravi evidenciju na "obrascu o promeni video
trake".

5. Odrzavanje opreme

a) Svakog dana proverava i evidentira rad razli¢ite opreme u sobi za napajanje, u
komunikacionoj sobi i sobi za monitoring, i u svakom trenutku kontroliSe rad sistema za
naplatu putarine, opreme za svaku saobracajnu traku, sistema za napajanje i distribuciju
elektricne energije i komunikacionih objekata. U vanrednim vremenskim uslovima,
povecava se ucestalost kontrola, stalno se prati rad opreme i obavlja se hitno reSavanje
situacije u slucaju kvara uz blagovremeno prijavljivanje kvara rukovodiocu naplatne
stanice.

(b) Prati rad opreme na mestu naplate. U sludaju kvara, prvo treba resavati
vanrednu situaciju uz obavezu blagovremenog obavestavanja o istoj.

(c) Oprema se mora redovno odrzavati u skladu sa propisima, a deZurni operater
svake smene Cisti radni sto i povrSinu displeja i monitora svaki dan kako bi se obezbedio
normalan rad opreme.

5. Ostali poslovi

a) Odgovara na pozive i snima ih, uditava i distribuira informacije u skladu sa
odgovaraju¢im procedurama.

(b) Obavlja poslove odrzavanja i ¢iséenja, Cisti pod i smede.
(c) Pomaze i saraduje sa drugim odeljenjima u obavljanju privremenih zadataka.

4.5.3. Referent obracuna

Referent obracuna snosi odgovornost za prijavu, verifikaciju, koris¢enje i ¢uvanje
kartica i propusnica za besplatan prolazak naplatne rampe; prikuplja i prenosi
odgovarajuce izvestaje i informacije o vozilima.

Soba za obracune radi u ¢etiri smene i dve operacije, a radno vreme i vreme odmora
svake smene sprovodi se u skladu sa propisima.
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2. Priprema pre posla

Referente obracuna duzan je da 5 minuta ranije izvrsi pregled radnog mesta, da li¢ni
pribor, stvari i novac ostavi u ormaric, obuce uniformu i potpise se u sobi dezurnog Sefa
naplatne stanice.

3. Radna smena

(a) Preuzima (predaje) klju¢ sefa od referenta obracuna koji mu je predao
(preuzeo) smenu i pokusava da otvori sef.

b) Proverava da li su zalihe tacne.

(c) Proverava da li su iznos za zanavljanje zaliha i priznanica ispravni.

(d) Proverava da li je izvestaj referenta obracuna iz prethodne smene tacan.
(e) Proverite da li su stavke u prostoriji kompletne i neostecene.

(f) Proverava javnu beleznicu referenta obracuna da bi razumeo Sta se desavalo i
neresene probleme

4, Procedura rada
(a) Pazljivo Cisti.

b) Priprema dovoljno sitnog novca za deZurnog inkasanta i pomaze dezurnom
inkasantu da zameni sitninu u bilo kom trenutku.

(c) Popunjava sve vrste poslovnih knjiga i vodi tacnu evidenciju.

(d) Proverava kompletnu listu dezurnih lica, popunjava razliCite izjave i pribavlja
potpis rukovodioca stanice kao potvrdu.

(e) Vrsi nadzor procesa naplate putarine kako bi se obezbedilo da plac¢anje
putarine bude izvrSeno bezbedno i u celosti.

4.6. Upravljanje poslovanjem
4.6.1. Upravljanje propusnicama

1. Kao sredstvo u naplati putarine, propusnica se izdaje na ulaznoj naplatnoj stanici
i preuzima na izlaznoj. Naplatna stanica je odgovorna za svakodnevno upravljanje
propusnicama i za kvalitetno obavljanje poslova vezanih za dodelu, naplatu, distribuciju,
preuzimanje i drugih poslova u skladu sa specifikacijama.

2. Specifikacije za izdavanje kartica na ulaznoj naplatnoj stanici

a) Sa kasom sa karticama registrovanom za izlaznu naplatnu stanicu, inkasant moze
da poéne s radom i naplaéuje naknade u bilo kojoj izlaznoj traci.

b) Kada nije na duznosti, nadzornik naplate treba da proveri sve ulazne trake kako
bi se uverio da su kase sa karticama zatvorene, a trake u "neaktivhom" stanju.

3. Specifikacije za naplatu kartica na izlazu
a) Sa kasom sa karticama registrovanom za izlaznu naplatnu stanicu, inkasant moze

da poéne s radom i naplaéuje naknade u bilo kojoj izlaznoj traci.
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b) Osim vozila za hitne slucajeve, druga vozila moraju prodi na osnovu kartica.

c) Kada nije na duznosti, kontrolor naplate treba da proveri sve izlazne trake kako
bi se uverio da je kasa sa karticama zatvorena, a trake u "neaktivnhom" rezimu.

4.6.2. Upravljanje racunima

Racuni za putarinu za vozila (u daljem tekstu racuni) uglavnom se odnose na poreske
racune (kompjuterski odStampani racuni).

a) Odeljenje za upravljanje operacijama je odgovorno za Stampanje, cuvanje,
izdavanje i otkazivanje kartica, a svaka naplatna stanica je odgovorna za njihovo
prikupljanje, ¢uvanje i koris¢enje. Prikupljeni podaci se moraju blagovremeno uneti u
sistem.

b) Odeljenje za upravljanje operacijama vrsi nadzor i kontrolu koriséenja i
upravljanja racunima o naplati na naplatnim stanicama u svojoj nadleznosti kako bi se
obezbedila standardizovana upotreba i tacna kolicina.

¢) Racun prima i ¢uva rukovodilac naplate, a primljeni iznos overava rukovodilac
naplatne stanice i referent obracuna. Detaljnu proveru rada referenta obracuna obavlja
nadzornik naplate. Pazljivo prebrojava racune prilikom prijema. Ako dode do greske u
Stampanju, povezivanju ili drugih gresSaka, cela knjiga se ponistava i odmah vraca
referentu. Kada se lider tima za naplatu prebaci sa svog mesta, kartice koje su kod njega
bi trebalo predati u sobu za obracun, a referent obracuna ¢ée se pobrinuti za racune.

d) Ako se kartica ne moze koristiti zbog kvara na kompjuterskom sistemu naplate,
rukovodilac naplate putarine ¢e poslati racun inkasantu na koris¢enje nakon Sto to prijavi
rukovodiocu dezurne stanice radi odobravanja. Nakon smene, lider tima za naplatu
popunjava , obrazac pla¢enih i otkazanih tiketa“, predaje taj obrazac referentu obrac¢una
i istovremeno izraduje ra¢un na odobreni iznos.

e) Administrator naplate putarine na naplatnoj stanici treba da bude u toku sa
koris¢enjem kompjuterski odStampanih racuna u svakom trenutku kako bi se obezbedilo
uredno snabdevanje racunima.

4.6.3. Upravljanje gotovinom

(a) Sitnu gotovinu koristi i njome upravlja inkasant pri napustanju radnog mesta na
kraju svake smene. U trenutku primopredaje smene, inkasant koji napusta smenu
dostavlja celokupan svotu inkasantu slede¢e smene koji napladuje putarine u istoj traci.
Ako u ovoj traci nema naplaéenih putarine za predaju sledec¢oj smeni, dezurni inkasant
dostavlja rezervna sredstva nadzorniku naplate u toj smeni.

b) Kada se predaje sitna gotovina, inkasant u smeni mora prvo da preda novac u
sitnim apoenima. Kada je gotovina u malim apoenima nedovoljna, inkasant mozZe da
preda gotovinu u velikim apoenima. Kada postoji mnogo novcanica u velikim apoenima
u okviru gotovine, lider tima za naplatu treba blagovremeno da ga zameni za male
apoene iz sobe za obracun.

(b) Obe strane u primopredaji pazljivo proveravaju koli¢inu i kvalitet sitne gotovine,
pazljivo popunjavaju , Obrazac primopredaje sitne gotovine naplatne kudéice”. Nakon
primopredaje, obe strane potpisom odobravaju obrazac za primopredaju, a sitna
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gotovina se ne iznosi iz naplatne kucice.

(c) Rukovodilac naplate je odgovoran za korigovanje depozita kod saobracajnih
traka u naplatnim kuéicama tokom trajanja radne smene. Strogo je zabranjeno da taj
depozit koriguju inkasanti. Kada depozit u smeni nijeu dovoljan, tim za naplatu to
blagovremeno prijavljuje naplatnoj stanici, a rukovodilac deZurne naplatne stanice je
duzan da tu situaciju blagovremeno resi.

(d) Svaka naplatna stanica mora biti opremljena detektorom novcanica po potrebi,
a referent obraduna i inkasant moraju raditi na unapredenju svojih vestina u
prepoznavanju falsifikovanih novéanica. U postupku naplate, inkasant snosi odgovornost
da falsifikovani novac koji je greSkom primio; Ako blagajnik greSkom primi falsifikovane
novcanice od inkasanta, koje zatim banka prepozna i konfiskuje, relevantni blagajnik ¢e
biti duzan da nadoknadi sredstva.

(e) Novac koji je naplatio dezurni inkasant mora se predati u celosti direktno u sobu
sa obracune nakon posla i ne sme se odlagati, zadrzavati, protivpravno prisvajati ili
proneveravati.

(f) Za bezbedno ¢uvanje gotovine moraju se preduzeti mere predostroznosti. Sva
gotovina mora se ¢uvati u sefu u sobi naplatne stanice koja je opremljena protivpozarnim
vratima i prozorima, alarmima i kamerama. Osoblje mora biti organizovano u pogledu
njihovih svakodnevnih duznosti. Dezurno osoblje ne sme napustati naplatnu stanicu
nego Cekati da banci plati na licu mesta (sluzba za prevoz novca).

4.6.4. Upravljanje kontrolom naplate putarine

a) Odeljenje upravljanja operacijama je nadleZzno za inspekciju naplate uz pomoc¢
centra za monitoring.

b) Naplatna stanica snosi odgovornost za organizovanje i sprovodenje dnevnih
kontrola naplate i pruZzanje pomo¢i Odeljenju za naplatu i naplatnoj stanici u sprovodenju
kontrole.

¢) Glavni nacini kontrole naplate su slededi (Sto uklju€uje ali se ne ogranic¢ava na):

Kontrola na licu mesta: Inspektori odlaze na mesto naplate da kontroliSu ponasanje
na radnom mestu, specifikaciju rada i nacin naplate osoblja za naplatu.

Nenajavljena kontrola: Interna odeljenje kompanije organizuje inspektore da obave
nenajavljene posete i prihvata nenajavljene posete trecih lica.

Elektronska inspekcija: Uz pomo¢ elektronske inspekcije i video nadzora sistema
naplate, svakodnevno upravljanje radom naplate je pod punom kontrolom kroz
sprovodenje svakodnevnih kontrola i kontrola smene, uz sistematsku proveru, pracenje
i nadzor sumnjivih vozila.

d) Revizori treba da budu dobro upoznati sa svim aspektima posla, da prikupljaju
opsezne informacije o reviziji, kvalitetno obavljaju statisti¢ku analizu i pruzaju osnovu za
sprovodenje revizorskog rada.

4.6.5. Upravljanje objektima i opremom za naplatu putarina

a) Inkasanti moraju da savladaju vestine koris¢enja opreme za naplatu putarine,
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standardizuju koris¢enje opreme za naplatu putarine i izdavanje kartica i kvalitetno
obavljaju svakodnevnom ciséenje iste.

b) Centar za monitoring je duzan da redovno kontrolise odrzavanje opreme kako bi
se uverio da je oprema u dobrom radnom stanju.

c¢) U slucaju kvara opreme, naplatna stanica je duzna da je blagovremeno popravi i
zameni kako bi se obezbedio normalan rad naplatne stanice, kao i da vodi evidenciju o
koriséenju, odrzavanju i popravci opreme.

4.6.6. Upravljanje naplathom stanicom

a) Naplatna stanica mora da javno istakne cenu putarine, nacin naplate i broj
telefona nadzorne sluzbe. Neophodno je obezbediti da saobracajni znakovi i saobraéajna
signalizacija budu celi, jasni i neosteceni, a no¢no osvetljenje dobro.

b) Naplatno mesto mora biti ¢isto i uredno kako bi se obezbedilo dobra okruzenje
za vozace i putnike koji prolaze.

c) Inkasanti moraju da se oblace u skladu sa propisima i da usluge pruzaju sa
osmehom u skladu sa standardima.

d) Plato naplatne stanice mora biti opremljeno dovoljnom koli¢cinom vatrogasne
opreme uz obezbedivanje da je ista delotvorna.

e) Pojacati upravljanje lokacijom i zabraniti peSacima i nemotorizovanim vozilima
ulazak na autoput kako bi se sprecile saobracdajne nezgode.

f) Predstavnik Koncedenta mozZe, tokom Perioda upravljanja sprovoditi revizije s
ciliem da provijeri bilo koju pripremljenu dokumentaciju ili dokumentaciju koja treba da
se pripremi, ili bilo koju evidenciju koju ¢uva Koncesionar o svojim aktivnostima
Upravljanja i Odrzavanja.

5. OdrZavanje puteva

5.1. Opis

Sirina kolovoza autoputa Banja Luka Prijedor iznosi 28,0m; du? cele pruge
predvideno je ukupno 11 mostova ukupne duzZine 1.581,4 m; 23 nadvoznjaka, ukupne
duzine 1.639,6 m; 7 vijadukata, ukupne duZine 2.057,4 m; 3 petlje; 7 podzemnih prolaza i
73 propusta; jedno odmoriSte (servisno podrucje), tri naplatne stanice, kao i jedan
operativni i servisni centar.

Odrzavanje puteva obuhvata odrzavanje i popravku posetljice puta, kolovoza,
mostova i propusta, objekata bezbednosti saobracaja, saobraéajnih petlji, objekata za
smestaj gradevinskih ekipa, tehnicke opreme za ozelenjavanje i odrzavanje, zastitu
vodotokova i zemljista i ekoloSku zastitu zemljista, kao i zastitu i spasavanje od poplava
na putevima tokom sezone kisa, uklanjanje snega sa puteva i zastitu od proklizavanja
tokom zime, hitno reSavanje razlicitih vanrednih situacija vezanih za odrzavanja puteva,
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upravljanje tehnikom za odrzavanje puteva i druge povezane sadrzaje.

Tabela:4.1 Projektovana distribucija mostova
Imei Pocetak Kraj Duzina Broj Napomena
prezime (m) konstrukcija

M1 3+525,23 3+624,62 100,20 2

M2 3+702,38 3+735,53 33,40 2

M3 3+973,08 4+140,08 167,00 2

M4 7+640,21 7+707,01 66,80 2

M5 7+820,55 7+987,20 167,00 2

M6 13+605,66 13+937,60 334,00 2

M7 15+759,05 15+926,80 167,00 2

Nije u

MOST | 0+416,08 | 0+44951 | 33,40 1 ravni sa
NIEICI autoputem

M8 34+369,38 34+403,16 33,40 2

M9 35+483,01 35+616,61 133,60 2

M10 36+604,77 36+638,17 33,40 2

5.2. Principi i odgovornosti organizacije

Odrzavanje puteva mora biti u skladu sa principom , prevashodno prevencija,
kombinacija prevencije i kontrole, tehni¢ko odrZavanje, bezbednost i trajnost, i
obezbedivanje nesmetanog odvijanja saobracaja“. Generalno, upravljanje se mora
sprovoditi ,,odvajanjem odgovornosti za upravljanje i odrzavanje“, a za radove na
odrzavanju i upravljanju posebno je zaduZeno odeljenje za odrZavanje inZenjerskih

objekata.

5.2.1. Organizaciona struktura

Osoblje odeljenja za odrZavanje projekta se sastoji od slededih lica: 1 Sef odeljenja, 2
inZenjera puteva, 1 konstruktor mostova, 1 inZenjera pejzazne arhitekture, 1 inZenjera
saobradaja, 1 gradevinskog inZenjera, 1 urbaniste i 1 arhivskog osoblja. Odgovornost
odeljenja za odrZavanje inZenjerskih objekata snosi odgovornost za upravljanje
odrzavanjem, za bezbednost i upravljanjem izgradnjom deonica puteva koje su u njegovoj

nadleznosti.

5.2.2. Odgovornost institucija

1. Odeljenje za sprovodenje projekta ima sledeée odgovornosti:
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a) Sprovodi relevantne zakone, tehnicke standard i specifikacije, itd., definise
sisteme i standarde za odrZavanje puteva i primenjuje ih.

b) Predlaze srednjorocne i dugorocne planove drustva na razvoja radova na
odrzavanju projekta; Prema podacima ispitivanja formulise inZenjerske mere odrzavanja;
Priprema godisnji budZet za odrzavanje; Formulise godi$nji plan rada i organizuje njegovo
sprovodenje.

c¢) Organizuje ili u¢estvuje u testiranju, projektovanju, davanju tenderski ponuda,
itd.Snosi odgovornost za upravljanje projektima u pogledu ispitivanja stanja puteva,
pripreme plana, izgradnje i prijema istih od strane nadleznih sluzbi.

d) Kvalitetno obavlja poslove odrzavanja bezbednosti puteva u okviru svoje
nadleZnosti, nadzire bezbednost izgradnje i adekvatan rad na vodenju projekta, zatim
obezbeduje bezbednost projekata, gradevinskog osoblja i saobraéaja.

e) Snosi odgovornost za svakodnevne kontrole, redovne kontrole, redovne obilaske
i procenu tehnickog stanja autoputa; za prikupljanje podataka u vezi sa stanjem kolovoza,
mostova, itd.

f) Snosi punu odgovornost za svakodnevno odrzavanje i sanaciju Steta; snosi
odgovornost za nadzor i procenu rada sluzbe nadzora i gradevinske sluzbe; snosi
odgovornost za izgradnju, kontrolu kvaliteta, bezbednu proizvodnju, izmenu projekta i
druge poslove upravljanje radovima na povremenom odrZavanju deonica puteva koji su u
njegovoj nadleznosti; organizuje sortiranje i arhiviranje podataka o posebnim projektima
odrzavanja; azurira i odrZava bazu podataka o upravljanju posebnim projektima
odrzavanja; dostavlja statistiku odrzavanja u skladu sa relevantnim propisima.

g) Snosi odgovornost za promociju i primenu novih tehnologija, novih procesa, novih
materijala i nove opreme i organizuje struc¢ne tehnicare za odrZzavanje mostova da
ucestvuju u struénom usavrSavanju najmanje jednom godi$nje.

h) Organizuje i sprovodi vanredne mere za kontrolu i spasavanje od poplava na
putevima, uklanjanje snega i sprecavanje proklizavanja, kao i razlicite vanredne aktivnosti
na odrZavanju puteva u okviru svojih nadleznosti.

2. Odgovornosti inZenjera za odrzavanje mostova
a) Snosi odgovornost za upravljanje bezbednoséu mosta.

b) Snosi odgovornost za redovnu kontrolu i procenu stanja mostova, organizuje
redovne inspekcije i procene stanja mostova, ima pun uvid u tehnicki status mostova u
svojoj nadleZnosti, podnosi izveStaj o mostovima koji zahteva specijalnu kontrolu i
ucestvuje u formulisanju planova odrZavanja, popravke, rekonstrukcije i mera zastite
mostova; daje predloge za hitne popravke i godisSnje odrzavanje mostova u svojoj
nadleznosti.

c) Snosi odgovornost za svakodnevno odrzavanje i hitne poslove sanacije mosta,
snosi odgovornost za kvalitet odrzavanja mosta, blagovremeno prijavljuje Stetu na mostu
u svojoj nadleznosti nastalu usled elementarnih nepogoda i drugih faktora, organizuje i
usmerava prolazak vozila prekomerne teZine prema Semi za vozila prekomerne tezine koja
prolaze pored mosta koju je odobrio nadredeni, a zatim paZljivo proverava da li postoji
Steta i istovremeno evidentira istu.

d) Snosi odgovornost za upravljanje radovima na odrzavanju mostova, ukljucujuci
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nadzor, inspekciju i kontrolu kvaliteta, napredovanja, troskova, bezbednosti i drugih
pitanja, i organizuje i u¢estvuje u neposrednoj kontroli i zavrSetku (primopredaji) prijema
radova na odrzavanju mostova.

e) Snosi odgovornost za dopunu, unapredenje i poverljivost tehni¢ke dokumentacija
mostova i redovno sprovodi sveobuhvatnu procenu i analizu tehnickog statusa mostova u
svojoj nadleznosti; snosi odgovornost za blagovremeno azuriranje i odrzavanje podataka
sistema upravljanja mostovima u svojoj nadleznosti.

5.3. Ci¢enje puteva
5.3.1. Klasifikacija ¢iS¢enja

Zahtevi za CiS¢enje na osnovu izvrSenih kontrola, obilazaka trase puta, drugih
izveStaja i zalbi ili planova biée podeljeni u sledece kategorije:

1. Hitno ¢iséenje

Pitanja koja zahtevaju hitno ¢isS¢enje, jer mogu uzrokovati neposrednu ili neizbeznu
opasnosti ili postoji rizik od kratkotrajnog propadanja konstrukcije, kao Sto su: otpad od
saobracajne nezgode, smece na zaustavnoj traci/ traci, bilo $ta $to blokira odvodenje vode
u odvodnom jarku (tokom monsuna), ostaci guma, kamenje, otpaci iz vozila na putu,
leSine Zivotinja na traci treba odistiti ili barem gurnuti u stranu tokom kontrole (kanal za
¢iséenje). Ako je nemoguce odistiti ove ostatke tokom kontrole ili u kratkom vremenu,
radovi na ¢iS¢enju se moraju zavrsiti u roku od 24 sata.

2. Rutinsko cis¢enje

Program ciSéenja se mora sprovoditi u skladu sa kalendarskim planom odrzavanja.
Ako postoje bilo kakvi zahtevi za ¢iS¢enje koji se ne mogu sprovesti u skladu sa rutinskim
procedurama i ako je potrebna specijalna oprema ili institucija, to se mora organizovati i
isplanirano u roku od 3 meseca. Takvi poslovi ¢iS¢enja obuhvataju cis¢enje odvodnih
jaraka, srediSnjeg razdelnog pojasa, otvorenih kanala, parkinga, slobodnih profila,
zastitnih ograda, saobracajne signalizacije, putnih objekata itd.

(1) Trotoar i sredisnji razdelni pojas

Smede i otpaci sa kolovoza i sredisSnjeg razdelnog pojasa (ukljucujuéi pristupne
puteve) moraju se kontinuirano Cistiti jednom nedeljno.

(2) Plato naplatne rampe

Smede i otpatke na platou naplatne stanicie i oko nje moraju se Cistiti najmanje
jednom dnevno ili ¢eSée kada je to potrebno. Naplatna kuéica se mora svakodnevno
temeljno odistiti suvom krpom i metlom. Mokro ciséenje se vrSi najmanje jednom
nedeljno. Mora se obezbediti da se svakodnevno sprovodi temeljno zastitnih ograda,
stubova svetiljki, saobracajnih ostrva i itd. Povrsina puta se mora Cistiti svakog dana, a sve
kapi ulja se moraju obrisati piljevinom, kre¢om i sapunicom najmanje jednom nedeljno,
prema potrebi.

(3) Zastitne ograde i putni objekti

Sve zaStitne ograde, saobracajne linije, saobradajni stubovi za usmeravanje
saobracaja i parapeti propusta moraju se Cistiti suvom krpom/¢éetkom jednom mesecno.
Mokro ciséenje vodom sa deterdZzentom sprovoditi svaka tri meseca.
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(4) Mostovi i betonske konstrukcije

Svakodnevno (iséenje smeéa i otpadaka ispod kolovozne konstrukcije mosta
(uklju€ujuci nadvoznjake), drenaznih otvora, dilatacionih spojnica i konstrukcija mostova
i propusta; Pored svakodnevnog cis¢enja, prema posebnim uslovima kolovoza, povrsine
mosta i drugog zagadenja, povremeno se mora uklanjati zagadenje uljem na kolovozu;
dva puta godisnje se moraju uklanjati plakati, nezakonito postavljeni znakovi i grafiti na
mostovima i betonskim konstrukcijama.

(5) Odvodi i kanali na propustima mosta

Svi propusti, odvodi i kanali moraju se Cistiti. Za ¢iSéenje odvodnih jarkova mora se
koristiti neophodna mehanizovana oprema (kao Sto je oprema za ¢iséenje jarkova). Zone
ulazaiizlaza sa naplatnih rampi moraju biti temeljno ociS¢ene od mulja i krhotina tako da
su sve povriine konstrukcije budu jasno vidljive i pristupacne. Cis¢enje se mora obavljati
svaka 3 meseca pre kiSne sezone ili posle pescanih oluja.

vev 7

5.3.2. Nadin cis¢enja

Ci$¢enje puta mehanickim i ruénim putem mora da ispunjava zahteve u pogledu
kvaliteta ciS¢enja, osim u slucaju losih vremenskih uslova, zagusenja i drugih posebnih
perioda.

a) Mehanizovane operacije cis¢enja

Masinski Cistaci se uglavnom koriste za ¢is¢enje glavnih delova autoputa i prikljucenja
u petljama, a broj mehanickih Cistaca se generalno odreduje prema neophodnom stepenu
¢is¢enja kolovoza. Brzina cis¢enja < 20km/h; Vozilo mora biti o¢is¢eno i imati na sebi jasne
i kompletne znakove i uredno izgledati. Rutinski pregled vozila pre napustanja istog je
neophodno, i pranje i odrZavanje vozila se mora obaviti istog dana nakon zavrSetka
poslova; Po zavrSetku rada, osigurati da su povrsina puta i zaustavna traka bez otpada i
smeda.

b) Ruc¢ne operacije ¢is¢enja

Uglovi koje masine ne mogu da dohvate se moraju ocistiti ru¢no, po potrebi. Prilikom
manuelnog CiS¢enja puta, raditi u pravcu dolazecih vozila i obratiti paznju na izbegavanje
vozila; Prilikom ¢is¢enja, smece se ne sme brisati u pravcu centralnog razdelnog pojasa i
nagiba, a prikupljeno smece se nakon cis¢enja mora ukloniti i transportovati od strane
sluzbe nadleZne za odvoZenje smeca; Kada se na putu nadu razni predmeti koji ometaju
normalan saobracaj, moraju se blagovremeno ukloniti; Pojacati sakupljanje smeca sa
kosina, boc¢nih jaraka i centralnog razdelnog pojasa; Smede, kamenje i druga prljavstina sa
dilatacionih spojnica mosta mora se pokupiti kako bi se osiguralo da dilatacione spojnice
ne budu blokirane i da se osigura bezbedno koriséenje mosta.

c) Zastita zivotne sredine i bezbedan rad

Ruéno pokupljeno smece i otpad koje skupljaju operativna vozila ne sme se odlagati
bilo kuda, ve¢ se mora transportovati na mesto van zemljiSta autoputa radi pravilnog
zbrinjavanja i mora biti u skladu sa zahtevima relevantnim lokalnim propisima o zastiti
Zivotne sredine. Kada je u pitanju mehanizovani rad sa vozilima, vozac¢ima je strogo
zabranjeno da voze nakon unosenja alkoholnih pica, a svo osoblje mora da se pridrzava
bezbednosnih propisa na svim nivoima.
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5.4. Odrzavanje posteljice puta
5.4.1. Rutinski obilazak

Dnevna kontrola posteljice puta se mozZe podeliti na opstu i specijalnu kontrolu.
1. Opsti obilazak

Ucestalost opste kontrole ne sme biti manja od jednom nedeljno. U slucaju
posebnih klimatskih uslova, iznenadnih katastrofa i sl., ucestalost obilazaka se na
odgovarajuci nacin povecava. Generalno, opsta kontrola (obilazak) se moze izvrsiti
vizuelnim pregledom ili kombinovanjem vizuelnog pregleda i merenja, Sto treba da sadrzi
sledece:

Proveru da li zaustavna traka ima ostecenja, da li je blokirano odvodnjavanje i da li
ima korova i raznih otpadaka.

Ispitati da li su se na posteljici puta ima nakupili ostaci, da li je doSlo do sleganja
puta, pucanja ili izdizanja povrsine puta u sled smrzavanja podtla.

(3) Vizuelno proveriti da li je na kosini doslo do izlokavanja ili pojava pukotina, da li
na kosini ima korova i raznog otpada, da li je doslo do rastresanja, pucanja ili delimi¢nog
urusavanja puta.

(4) Proveriti da li postojece zasStitne i potporne konstrukcije imaju povrsinska
ostecéenja, da li otpadaju spojevi, da li ima korova i raznih otpadaka, da li je doSlo do
zacepljenja drenaznih otvora i da li postoje lokalna osteéenja.

(5) Proveriti da li su odvodni objekti zacepljeni ili oSteceni.
2. Specijalna kontrola

Specijalnom kontrolom posteljice podrazumeva obilazak i merenja na lokaciji u
potrazi za slabim mestima velikih kosina, postojecih zastitnih i potpornih konstrukcija,
odvodnih objekta i sl. i sastavlja se izveStaj o specijalnoj inspekciji posteljice. Specijalna
kontrola posteljice vrsi se svakih Sest meseci na osnovu godisSnjeg ispitivanja tehni¢kog
stanja posteljice. Uéestalost specijalne kontrole ne sme biti manja od jednom meseéno
za deonice puteva koje su ocenjene kao ,,lose” prema indeksu tehni¢kog stanja SCl ili bilo
kom pod-indeksu. Specijalna kontrola posteljice obuhvata sledede:
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1) Proveru da liima pukotina na vrhu i na strminama kosine ili razvoj pukotina; da li
ima istroSene rastresite stenske mase, lokalnog urusavanja i odrona na povrsini kosine.

(2) Proveru da li postojece zastitne i potporne konstrukcije imaju strukturnu
deformaciju, da li je doslo do klizanja ili pucanja; da li u temeljima dolazi do skupljanja
vode po povrsini, izlokavanja, Supljina i sl.

(3) Proveru da li se odvod kroz odvodne objeke odvija nesmetano, efikasno, da li
ima ostecenja i nedostataka.

5.4.2. Odrzavanje

1. Svakodnevno odrzavanje posteljice obuhvata sledede:
(1) Cidc¢enje zaustavne trake, $idanje korova na zaustavnoj traci i uklanjanje otpadaka.

(2) Cidéenje nagiba, sanacija zemlji$ta u procepu, $idanje korova na kosini i uklanjanje
raznog otpada sa kosine.

(3) Uklonjanje raznih otpadaka sa zastitnih i potpornih konstrukcija na kosini i ¢is¢enje
odvodnih otvora.

(4) Cidéenje raznih predmeta na zelenoj povrsini i slomljenoj platformi.

(5) Prazenjenje bocnih jaraka, zastitnih jaraka, vadenje vode iz rupa u kojima se voda
skuplja, praznjenje odvodnih rezervoara i drugih odvodnih objekata.

(6) Uredenje ivicnjaka centralnog razdelnog pojasa, uklanjanje drugih otpadaka i
korova i ocis¢enje odvodnog kanala.

2. Rutinsko odrzavanje uglavnom obuhvata sledece:

(1) Popravljanje pukotina u posteljici, nagiba zaustavne trake, reSavanje manjih
problema sa zaustavnom trakom.

(2) Cis¢enje sporadi¢nih klizista na kosini, sanacija vododerine na nagibu, lokalnih
ostecdenja zastitnih kosina kao $to su zastitno kamenje za regulisanje odvoda vode, zastitne
mreze, zelenilo i sl.

(3) Popraviti ocigledna oStecenja i neznatna lokalna oSteéenja postojecih zastitnih i
potpornih konstrukcija.

(4) Obnoviti zelenu platformu i platformu za odlaganje otpada.
(5) Iskopati bo¢ne kanale i zastitne kanale, asfaltirati i popraviti odvodne objekte.

5.4.3. Zahtevi za kvalitet

1. Odrzavanje zaustavne trake mora da ispunjava sledeée zahteve kvaliteta:
(1) Povrsina mora biti ¢vrsta, ravna, Cista i bez otpadaka i korova;

(2) Sirina zaustavne trake mora ispunjavati projektne uslove, a ivica mora biti ravna bez
nedostataka;

(3) Poprecni nagib mora da ispunjava projektne uslove, a veza sa kolovozom glatka, ne
dovodedi do blokade odvoda vode sa kolovoza;

(4) vicnjak mora biti bez osteéenja i nedostataka.
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2. Odrzavanje nasipa i putne podloge mora da ispunjava sledece zahteve kvaliteta:
(1) Nema ociglednog neravnomernog sleganja;

(2) Nema znakova pucanja i klizanja;

(3) Nema znakova izdizanja ili "cvetanja" povrsine kolovoza usled smrzavanja podtla;
3. Odrzavanje kosine mora da ispunjava sledece zahteve kvaliteta:

(1) Povrsina kosine mora biti ravna, bez stvaranja jaruga, rastresitosti asfalta i prisustva
otpadaka;

(2) Kosina mora da ispunjava projektne uslove;
(3) Stabilnost bocne kosine.

4, Odrzavanje postojecih zastitnih i potpornih konstrukcija mora da ispunjava sledeée
zahteve kvaliteta:

(1) Nema sleganja, pucanja i pomeranja, a spojnice za sleganje i dilatacione spojnice su
neostecene;

(2) Povrsina je ravna bez praznina;

(3) Otvor za odvod nije zacepljen ili oStecen.

5. Odrzavanje drenaznih objekata mora da ispunjava sledece zahteve kvaliteta:
(1) Nema raznih sitnih predmeta, mulja i izlokavanja;
(2) Umeren uzduzni nagib i nesmetana drenaza.
(3) Ulazni i izlazni otvori su u dobrom stanju i bez skupljanja vode.

5.4.4. Vrsta nedostataka

a) Nedostaci posteljice mogu se podeliti u pet kategorija: oStecenja zaustavne trake,
nasipa i putne podloge, kosine, kao i oStecenja na postoje¢im zastitnim i potpornim
konstrukcijama i oStec¢enja na odvodnim objektima.

b) Nedostaci u zaustavnoj traci mogu se podeliti u tri kategorije: defekti zaustavne
trake ili ivicnjaka, blokada odvoda vode sa kolovoza i necistoéa na zaustavnoj traci.

(c) Nedostaci nasipa i putne podloge mogu se podeliti u Cetiri kategorije: akumulacija
otpada, neravnomerno sleganje, pucanje i klizanje, nadimanje i pomeranje kolovoza usled
mraza.

(d) Nedostaci nagiba mogu se podeliti u Cetiri kategorije: erozija, obrusavanje, lokalno
uruSavanje i kliziste.

(e) Nedostaci postojecih zastitnih i potpornih konstrukcija mogu se podeliti u Cetiri
kategorije: ocCigledna oStecenja, zaCepljenje drenaznih otvora, lokalna osSteéenja i
konstrukcijska nestabilnost.

(f) Nedostaci odvodnih objekata mogu se podeliti u tri kategorije: zacepljenje,
ostecenje i nesavrSenost odvodnih objekata.

5.4.5. Uklanjanje uobicajenih nedostataka
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1. Uklanjanje nedostataka nasipa i putne podloge

Odgovaraju¢a tehnologija odrzavanja se odreduje nakon poredenja a prema
uslovima zemljiSta nasipa i putne podloge, vrsti i dubini podzemnih voda, vrsti padavina,
armaturnom materijalu, izvodljivosti izgradnje, itd. Uobi¢ajene mere uklanjanja
nedostataka mogu se izabrati prema sledecoj tabeli.
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Tabela: 4-2 Uklanjanje nedostataka nasipa i putne podloge

Mere za
Vrsta uklanjanje
nedostatl Zamen | Podli| Komp | Celicni | Povecéanj | Upotreba | Zast
aka ai vanje| ozitni | proti | e geosinteti| or
unapre temel vkliz ukupnog | ke
denje j niSip | broja
odvodnih
objekata

Neravno A A A A A A A
merno
sleganje
Otvaranj x x x x x x x

e
pukotina
Izdizanje v \' \' \' \' v v

i
pomera
nje usled
smzavan
ja podtla

Napomena . V ----- preporucljivo; A ------ opciono; x—— Nije preporucljivo.
2. Uklanjanje nedostataka na kosini
Tabela: 4-3 Mere za odrzavanja i reSavanje

nedostataka kosine

Tipovi Mere za
nedost uklanjanje
ataka nedostataka
kosine Zastit | lzlokav| Potpo | ank Protiv Useca Izbijan| Rasl
aod | anje rnizid | erov klizni njei je ojav
povrsi| podtla anje Sip smanj | nadpri| anje
nskog| duz enje tiska
loma | reke optere
¢enja
izlokava v \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4
nje
Drobina v \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4
i
urusava
nje
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Lokalno A A A A A A A A
obrusav
anje
kliziste A A A A A A A A
Napomena : V ----- preporucljivo; A ------ opciono; x—— Nije preporucljivo.

3. Objekti za odvodnjavanje

(1) Za sve vrste povrsinskih odvodnih jaraka, ako postoji mulj u jarku, zid jarka je
ostecen, a kosina je rastresita i uruSava se, Sto ima za posledicu promenu oblika
poprecnog preseka jarka, treba je na vreme odistiti i popraviti.

(2) Bocni jarkovi, zastitni jarkovi, poduzni jarkovi i sl. moraju biti opremljeni zastitom od
podlokavanja, zasStitom od procedivanja i pojac¢anjima.

(3) Pre kisne sezone, boc¢ni jarak podveza mora se na vreme odistiti a oStecena
podveza zameniti. Postavljanje podveze ne sme uticati na funkciju drenaze povrsine puta.

(4) Pumpnu stanicu za drenazu treba redovno proveravati i popravljati kako bi se
blagovremeno eliminisale greske na opremi. Tokom kontrole i odrzavanja, preduzimaju
se odgovaraju¢e mere kako bi se osigurala bezbednost osoblja za odrzavanje.

(5) Kada su podzemni odvodni objekti zacepljeni, zamuljeni ili osteceni, treba ih
blagovremeno o istiti i popraviti.

(6) Kada je skrivena odvodna cev zacepljena, treba je iskopati struganjem, pranjem,
vakumskom adsorpcijom i drugim metodama.

5.5. Odrzavanje kolovoza
5.5.1. Kontrola kolovoza
1 Rutinska provjera

(1) Kod provjere puta prema rasporedu, inspektor mora biti sposoban uociti prekrsaje i
nedostatke koji mogu ugroziti bezbjednost saobracaja na putevima ili uzrokovati Stetu na
glavnom dijelu puta. Inspektor mora paZljivo pratiti stanje svih dijelova puta i izvrsiti
odredene popravke pomodu opreme i materijala.

(2) Inspekcijska oprema i vozila

Za provjeru primjereno je koriS¢enje automobila ili patrole. U procesu pregleda
automobila, ako dode do iznenadnog ostecenja i nepravilnosti na povrsini puta, bice
potrebno zaustaviti se da bi se obavio manuelni pregled. Vozilo za provjeru moze biti
ukupne mase ne vece od 5 tona malih kamiona, s prostorom za teret pored prostora za
putnike. Vozilo mora biti opremljeno Zutim rotacijskim svjetlima, pouzdanom
komunikacijskom opremom te foto i video opremom. Oprema za rasvjetu treba biti
dostupna za nocne preglede. Sadrzi sljedeéu opremu i materijal: krampove, lopate,
monocikle, ¢éekice, kljueve i odvija¢e, hladnjace ukupne tezine 100-120 kg, 10 kg
materijala za upijanje ulja, vreée za smece i dr.

(3) Provjera i dopuna sadrzaja

Ako inspektor utvrdi nedostatke koji mogu ugroziti bezbjednost ucesnika u saobraéaju ili
dovesti do oStecenja puta, potrebno je odmah preduzeti mjere za uklanjanje opasnosti; u
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suprotnom, treba koristiti saobracajne cunjeve i znakove upozorenja na putu kako bi
zastitili lokaciju i obavijestili osoblje za odrzavanje radi popravke.

(4) Osim ovih poslova, inspektori ponekad mogu obavljati i sljedeée poslove.

Popunjavati rupe, popravljati saobraéajne objekte kao Sto su konturni markeri i
Stitnici za odsjaj, izravnati stubove sa znakovima, ukloniti vodu sa puta i aluvijalne naslage
te izvijestiti o stanju na putu i izvedenim radovima. Ru¢no kopanje bankina kako bi se
omogudilo oticanje vode, podrezivanje grana drveca koje zabijaju u rupe na kolovozu,
ravnanje i zamjena stubova na kolovozu, provjera oznaka, pregled gradevinskih
komponenti konstrukcija i instalacija i pregled kolovoza mosta nakon kise ili zime.

2. Redovna provjera

Redovna provjera dijeli se na sezonsku provjeru, sistemski pregled putnih objekata i
specijalizovani pregled putnih objekata.

(1) Sezonski pregled puta provodi se dva puta godisSnje, nakon zime (mart-april) i jeseni
(oktobar-novembar). Sezonskim pregledom puta treba provjeriti stanje puta te stepen ili
obim ostecenja.

(2) Sistemski pregled putne konstrukcije

Sistemski pregled putne konstrukcije sprovodi se najmanje jednom godisnje, a ostali
najmanje jednom u dvije godine, brzom detekcijom ostecenja kolovoza, ravnosti, dubine
ugradnje pokazivaca pomocu visenamjenskog vozila za detekciju. Po potrebi, na temelju
rezultata pregleda izgleda ili zbog prethodnih zahtjeva nadlezne inspekcije za puteve,
potrebno je provesti stru¢na mjerenja i ispitivanja (strucni pregled).

3. Poseban pregled

Posebni pregledi putnih objekata sprovode se nakon dogadaja kao $to su elementarne
nepogode, teSke saobradajne nesreée, pozari, eksplozije, odroni, vanredni saobraéaj i
drugi vanredni dogadaji koji negativno uti¢u na javne puteve i putne objekte; kada su
mostovi na autoputevima izloZeni prekomjernoj ili nenormalnoj nosivosti; po rjesSenju
nadleznog inspektora ili prije isteka garantnog roka nakon izgradnje ili rekonstrukcije.
Vrijeme, sadrZaj i obim posebnog pregleda odrediée preduzeée za upravljanje putevima
te o tome sastaviti zapisnik i predloZiti potrebne mjere. Redovna provjera kolovoza
omogucava klasifikaciju osteéenja kolovoza i unosenje u sistem kako bi se u potpunosti
sagledalo stanje koriStenja kolovoza i sistemski vrednovala efikasnost koristenja kolovoza
i pruzile stru¢ne odluke za odrZzavanja i popravak kolovoza.

5.5.2. Odrzavanje kolovoza

Odrzavanje asfaltnog kolovoza obuhvata svakodnevno odriavanje, preventivno
odrzavanje i popravke.

1. Svakodnevno odrzavanje asfaltnog kolovoza mora da ispunjava sledece zahteve u
pogledu kvaliteta:

(1) Asfaltni kolovoz mora se odrzavati u ¢istom i urednom stanju, a a prisustvo
raznoraznih predmeta i skupljena voda se moraju brzo ukloniti.
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(2) Neophodno je blagovremeno pronaci i ukloniti pukotine, rupe, rastresitost,
sleganje, kolotragove i druge nedostatke, a spoj sa originalnim kolovozom mora biti
ispravan, ¢vrst i trajan, kako bi se stekao utisak ravnog i lepog puta.

(3) Ivicnjak podrzava ravnu liniju puta, doprinosi o€uvanju ravne povrsine puta i
odaje utisak odsustva nedostataka i pomaze vozacima da prate liniju puta a doprinosi i
zadrZavanju i odvodenju vode.

(4) Prepreke na kolovozu moraju se na vreme ocistiti ili prijaviti, a mora se voditi
evidencija o dnevnim kontrolama, uklanjanju nedostataka i ¢iS¢enju asfalta kolovoza.

2. Preventivno odrzavanje
Preventivno odrzavanje asfaltnog kolovoza mora da zadovolji sledece zahteve:

Zatvoriti male pukotine i naprsline na povrsini kolovoza kako biste poboljsali
vodonepropusnost kolovoza; Spreciti slabljenje povrsine kolovoza kako bi se odlozilo
starenje asfalta; Obezbediti habajuci sloj kako biste poboljsali otpornost kolovoza na
habanje; Odrzavati i poboljsati otpornost kolovoza na kocenje; Poboljsati utisak vidljivog
stanja asfalta.

Mere preventivnog odrzavanja asfaltnog kolovoza mogu podrazumevati postavljanje
zavrs$nog sloja povrsinske obrade, ultra-talasasti premaz, tanki premaz, itd., a debljina
poplocavanja treba da bude manja od 4cm. Postavljanje zavrSnog sloja povrsinske obrade
na asfaltnom kolovozu autoputa generalno obuhvata sloj zaptivne emulzije, sloj zaptivne
emulzije sa peScanim agregatom, sloj emulzije sa cementnom kasom, polaganje mikro
zastora i druge metode obrade.

3. Popravke

Projekat popravke i odrzavanja asfaltnog kolovoza sprovodi se prema godisnjem
planu odrzavanja, a ciljevi popravke i odrzavanja asfaltnog kolovoza se utvrduju prema
klasi autoputa, tehnickom stanju kolovoza, gustini saobracaja i o¢ekivanom veku trajanja.
Na osnovu ciljeva popravke mogu se preduzeti mere popravke i odrzavanja kao Sto su
strukturno ojacanje. Radovi na popravci i odrZavanju asfaltnog kolovoza moraju da
ispunjavaju sledece zahteve:

Efikasno resiti sve vrste oStecenja originalnog kolovoza ili donjeg noseéeg sloja, i
dinamicki projektovati njihovo resavanje; Obezbediti vezivanje, vodootpornost i glatko
prekrivanje originalnog kolovoza ili donjeg noseceg sloja i povezivanje novih i starih
slojeva; Nakon realizacije projekta, razni indikatori tehnic¢kih uslova kolovoza moraju
zadovoljavati standarde kolovoza ili blizu toga da ih ispune.

4. Hitne popravke

PridrZzavati se principa ,brzog reagovanja, delotvornog spasavanja, blagovremenog
uklanjanja problema i osiguranja sigurnosti” kako bi se formulisali planovi reagovanja u
pogledu asfaltnog kolovoza u vanrednim situacijama, i pravilno rasporediti timove za,
opremu, materijale hitno reagovanje, itd.

5.5.3 Uklanjanje uobicajenih nedostataka

Pukotine, jame, kolotragovi, sleganje, boranje, rastresitost, prosuto ulje i druga
ostecenja asfaltnog kolovoza moraju se ukloniti na vreme kako bi se sprecio njihov dalji
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razvoj i Sirenje.
1. Uklanjanje pukotina

Rok za uklanjanje pukotina treba odrediti prema karakteristikama, tezini i uzrocima
tog tipa pukotine, a mere uklanjanja treba preduzeti kako bi se pukotina blagovremeno
zatvorila. Pukotine se mogu tretirati popunjavanjem spojeva, lepljenjem spojeva,
krpljenjem ili kombinacijom ovih metoda. Zaptivna sredstva treba koristiti kao materijal
za punjenje spojeva; lepak za vruce lepljenje i lepak za samolepljenje mogu se koristiti kao
materijali za zaptivanje pukotina.

(1) Tretman nasipanja pukotina mora da ispunjava sledede zahteve:

Veli¢ina prorezanih otvora odreduje se u skladu sa specifi¢cnim uslovima pukotina na
kolovozu; Masina za prorezivanje, masina za zaptivanje Supljina, masina za susenje i druga
specijalna oprema za zaptivanje Supljina mora raditi u skladu sa procesom prorezivanja,
¢iséenja, susenja, zaptivanja i negovanja; Punjenje i formiranje spoja mora biti celovito, a
saobracdaj treba pustiti nakon Sto materijal za punjenje Supljina postane stabilan;
Temperatura okoline tokom radova mora biti iznad 5 °C, a isti se moraju izvoditi kada je
kolovoz suv.

(2) Zaptivanje pukotina mora da ispunjava sledece zahteve:

Pre zaptivanja pukotina, potrebno je ocistiti zemljiSte, ukloniti razno sitno smece,
zagadivace i sl. na povrSini od 20cm sa obe strane pukotine u kolovozu, ne sme biti
ispupcenja, ulegnuca i labave podloge, kako bi se osiguralo da je povrsina za uklanjanje
pukotine glatka. Zaptivno sredstvo se mora biti nanositi s jednog kraja pukotine na drugi,
a njegova duZina ne smije biti manja od duZine cele pukotine. Zaptivno sredstvo se mora
naneti na sredinu pukotine; U slucaju nepravilnih pukotina, zaptivno sredstvo se moze
prekinuti pa ponovo staviti tako da se prati smer kretanja pukotine; Zaptivno sredstvo se
nanosi tako da 80-100mm prelazi preko delova koje spaja. Po zavrSetku zaptivanja, za
valjanje treba koristiti masinu za zaptivanje, valjak za asfalt i sl., tako da na spoju nema
mehurica i nabora, a zaptivni materijal je u potpunosti prionuo za kolovoz i €vrsto vezan.
Saobradaj se moze pustiti nakon pregleda i potvrde. Temperatura okoline tokom radova
mora biti ve¢a od 5 °C, a radovi se moraju izvedeni kada je kolovoz suv. Ako postoji
ocCigledna deformacija, ima blata i drugih osteéenja nakon popravke pukotine, za temeljnu
popravku koristiti metodu iskopavanja u obliku trake. OSteceni osnovni sloj treba da
zatrpati smesom propusnog asfalta krupne granulacije. Povrsinski sloj treba sanirati istim
materijalom kao i originalni povrsinski sloj, i preduzeti mere za osiguranje vertikalne i
horizontalne drenaZe. Ozbiljne pukotine Cetvrtastog oblika i druge pukotine se moraju
popraviti u skladu sa metodom popravljanja rupa i kanala.

2. Popravka rupa

Potrebno je preduzeti razumne mere za blagovremenu popravku rupa u skladu sa
vrstom, teZinom i uzrokom nastanka rupa. Rupe i kanali se mogu popraviti geotermalnom
tehnikom, tehnikom vruéeg materijala, tehnikom hladnog materijala itd. a rupe i kanali
moraju da ispunjavaju sledece zahteve:

Materijal za popravku rupa mora imati dovoljnu &vrstocu, izvrsne performanse pri
visokim i niskim temperaturama, otpornost na oste¢enja od vode i otpornost na starenje.
Prema principu ,, Ako je rupa okrugla ili pod nagibom, treba je iseéi u obliku pravilnog
pravougaonika“, utvrduju se granice rupe. Linija popravke rupe mora biti paralelna ili
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vertikalna u odnosu na smer voznje i preklapati ivicu rupe za 10~15 cm. Rupa se obraduje
do dna oStecenja, a novopopunjeni deo nakon popravke mora biti neznatno visi od
prvobitnog asfaltnog kolovoza.

3. Uklanjanje kolotragova

(1) Mere kao sto su uklanjanje lokalnih kolotraga ili direktno punjenje velikog obima,
tehnika geotermalne regeneracije, brusenje i ponovno polaganje povrSinskog sloja se
odreduju prema vrsti, obimu, tezini i uzroku kolotraga.

(2) Mikro povrsinsko punjenje se moze koristiti za lokalni tretman kolotraga, a vozila
za vruéu popravku rupa i drugih nedostataka se takode mogu koristiti za zagrevanje na
licu mesta, rastresanje, punjenje i zbijanje, kao i mere lokalnog brusenja i ponovnog
polaganja povrsinskog sloja.

(3) Vruéa mesavina, topla mesavina ili hladna asfaltna mesavina, asfaltna mesavina
sa visokim koeficijentom stisljivosti kao pokrivni sloj itd., mogu se, uz brusenje kolotraga,
koristiti za ponovno polaganje povrsinskog sloja.

Tabela: 4-4 Mere za uklanjanje kolotragova

Direkt Brusenje i
no Geoterma DONOVNO
Dubina kolotraga opuUn Ina olaganie
Rd p P . regenerac P vg )
javanj i povrsinsko
e J g sloja
RD<15mm v A A
<
15mm A v y
RD<30mm
RD >30mm X A v
Napomena : V ----- preporucljivo; A ------ opciono; x—— Nije preporucljivo.

4. Tretman sleganja kolovoza

Tehnicke mere za reSavanje sleganja kolovoza i horizonta treba razumno odrediti
prema vrsti, lokaciji, teZini i uzroku nastanka sleganja. U slucaju sleganja kolovoza
izazvanog nedovoljnom ili slabom c¢vrsto¢om podloge, asfaltna povrSina se brusi ili
iskopava, a asfalt se ponovo nanosi nakon obrade podloge.

(1) Sleganje kolovoza nastalo neravnomernim sleganjem posteljice tretira se prema
stanju oSteéenja kolovoza. Kada je kolovoz blago utonuo, bez oStecenja ili postoji samo
nekoliko manjih pukotina, utonuo deo se moZe popuniti prskanjem lepljive asfaltne
mesSavine na utonulom delu koji se zatim zbija i poravnava; U slucaju velikog
neujednacenog sleganja kolovoza, asfaltni povrsinski sloj se moZze brusiti u krugu od 10m
od delova koji povezuju oba kraja sleganja kolovoza. Sirina preklapanja poduznih traka ne
sme biti manja od 30 cm, a Sirina preklapanja horizontalnih traka 20 cm. O¢istiti donji
noseéi sloj, premazati tankim slojem te¢nog bitumena i naneti sloj po sloj nakon
premazivanja emulzije asfalta na bo¢nom zidu; Nakon $to je posteljica postane gusta i
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stabilna i prestane da tone, sprovodi se obrada asfaltne povrsine.

(2) Za neravnomerno sleganje kolovoza uzrokovano nepravilnim odabirom
materijala za zatrpavanje i nedovoljnim koeficijentom zbijanja na zadnjoj strani mosta i
propusta mogu se preduzeti sledeée mere:

Ako je izbor materijala za zatrpavanje za krajnji noseéi stub na mostu
neodgovarajuéi, za zatrpavanja treba koristiti materijale visoke c¢vrstoée, dobre
vodopropusnosti i sa odgovaraju¢om granulacijom.

v' Ako je zbijenost nasipa na krajnjem nosec¢em stubu mosta nedovoljna, moZe se
ponoviti zbijanje, a moze se izvrsiti zbijanje ugaonog krajnjeg noseceg stuba mosta.

v' Zaojacavanje kolovoza, koristi se zalivanje spojnica na krajnjem noseéem stubu
mosta.

v" lzbrusiti ili iskopati osnovni asfaltni sloj, poplo&ati osnovni sloj u delu sleganja,
a zatim ponovo asfaltirati povrsinski sloj.

v" Direktna obrada nedostataka izazvanih sleganjem.
5. Uklanjanje talasastih kolotraga

(1) Prema vrstama i uzrocima talasastih kolotraga, moze se usvojiti metoda lokalnog
brusenja, ponovnog polaganja povrsinskog sloja, tehnika lokalne termicke regeneracije,
metoda brusenja cele povrSine i ponovnog poplocavanja i druge metode. Materijali za
ponovno poplocavanje mogu biti vruce, hladne i tople asfaltne smese, prekrivni materijali,
itd.

(2) Kod talasastih kolotraga izazvanog nestabilnim meduslojem izmedu asfaltnog
povrsinskog sloja i osnovnog sloja, asfaltni povrsSinski sloj se brusi ili iskopava. Nakon
uklanjanja nestabilnog medusloja, tanki sloj tecnog bitumena se prska i asfaltna povrsina
Se ponovo nanosi.

(3) Slede¢e metode se mogu koristiti za reSavanje problema talasastih kolotraga
uzrokovanih karakteristikama osnovnog sloja:

v" Kod talastih kolotragova izazvanih nedovoljnom lokalnom &vrsto¢om, losom
stabilnos¢u i rastresitos¢u osnovnog sloja, vrsi se brusenje ili iskopavanje povrsinskog sloja
asfalta, uklanjanje ili dorada osnovnog sloja i ponovno poplocavanje povrsinskog sloja
asfalta.

v' Talasasti kolotragovi uzrokovani losim prianjanjem povrsinskog sloja i osnovnog
sloja i loSom otpornos$éu na vodu usled lokalnih pojava skupljanja vode u osnovnom sloju,
vrsi se brusenje ili kopanje povrsinskog sloja asfalta, susenje povrsinske vode u osnovnom
sloju i dodavanje odvodnih jaraka, ili uklanjanje materijala sa dobrom otpornoséu na vodu
u osnovnom sloju, zamena osnovnog sloja i ponovno asfaltiranje povrsinskoj sloja.

6. Uklanjanje rastresitog kolovoza

(1) Rok za uklanjanje rastresitog kolovoza treba odrediti prema vrsti, teZini i uzroku
rastresitosti i preduzeti izvodljive tehni¢ke mere.

(2) Rastresita izlokana povrsina puta uzrokovana loSom konstrukcijom moze se
tretirati slede¢im metodama:

v’ Sakupiti rastresiti mineralni agregat sa povrsine puta, oistiti plutajuéi materijal
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koji je ostao na rastresitom sloju povrsine, poprskati zaptivno ulje sa asfaltnom dozom od
0,8-1,0kg/m2, zatim naneti tucanik ili Sljunak granulacije 3-5 mm u skladu sa dozom od 5~
8m3/1000m2, i obaviti zbijanje lakim valjkom.

v Rastresiti deo kolovoza sa ispucanom povrsinom mora se izbrusiti i ponovo
poplocati ili obraditi postupkom geotermalne regeneracije.

(3) Rastresita izlokana povrsina kolovoza uzrokovana starenjem asfalta moze se
tretirati koriS¢enjem zaptivnih slojeva, postupka geotermalne regeneracije, brusenjem ili
iskopavanjem rastresitog dela i ponovnim poplo¢avanjem asfaltne povrsine.

(4) Zbog rastresite izlokane povrsine kolovoza uzrokovane loSim prianjanjem
izmedu asfaltnog i kamena kiselog sastava, rastresiti deo se moze izbrusiti ili iskopati, i
ponovo naneti asfaltni povrsinski sloj. Mineralni agregat ne sme da sadrzi kamenje kiselog
sastava. U oblastima u kojima nema kamenja alkalnog (baznog) sastava, sredstva protiv
odstranjivanja lepka i sredstva za jaanje prianjajucih svojstava treba dodati u asfalt, ili
koristiti hidratisani kre¢, cement i druge povrsinski aktivne supstance kao deo ispune, ili
preduzeti mere protiv odstranjivanja lepka kao Sto je tretman krupnog agregata gasenim
kre¢om.

7. Uklanjanje ulja

(1) Uklanjanje prosutog ulja se moze odrediti na osnovu tipa, tezine, uzroka izlivanja
ulja i izvodljivih tehnickih mera.

(2) U slu¢aju blagog izlivanja ulja, naneti sljunak ili grubi pesak granulacije 3-5 mm a
zatim poravnati valjkom ili kranom.

(3) U slucaju ozbiljnijeg izlivanja ulja bez pomeranja asfalta, mogu se usvojiti sledece
metode:

v" Naneti prvo tucanik granulacije 5~10 mm a zatim primeniti valjak. Nakon $to se
stabilizuje, prosuti tucanik ili krupan pesak granulacije 3~¥5mm, i koristite valjke ili vozila
za poravnanje.

v" Naneti prvo tucanik granulacije 10-15 mm ili krupniji, a zatim primeniti valjak za
utiskivanje u kolovoz. Nakon stabilizacije, naneti tucanik granulacije 5-10 mmili 3-5 mm i
poravnati valjcima ili vozilima.

v" Nakon brusenja asfaltnog sloja natopljenog uljem od 1-2 cm po povrsini
kolovoza, poplocati mikro povrsinski sloj od 1-2 cm, ultra tanak ili tanak prekrivni sloj.

v' Prelivanje asfalta usled velike doze asfalta na povrSinskom sloju, moze se
poplocati finim mineralnim agregatom ili smesom sa niskim koeficiientom pora
koriséenjem tehnike =zaptivanja Sljunkom, geotermalne regeneracije, brusenja
povrsinskog sloja natopljenog uljem, itd.

v' Zbog slabe stabilnosti vode i visokog koeficijenta pore asfaltne mesavine, asfalt
se izdiZze. Medutim, sadrzaj asfalta u srednjem i donjem sloju kolovoza je nizak, a smesa je
u rastresitom stanju. Kada dode do strukturnih oSteéenja, asfaltna povrSina se moze
brusiti i ponovo poplocati.

5.6. Mostovi i propusti

Odrzavanje, upravljanje i bezbedan rad mostova treba da bude u skladu sa principom
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»prvo prevencija, tehnicko odrzavanje, bezbedan rad i obezbedivanje nesmetanog
pristupa” uz kvalitetno obavljanje poslova odrzavanja, upravljanja i rada kako bi se
osiguralo da je most u dobrom tehnickom stanju i bezbedan, odnosno: tehnicko stanje
mosta je odlicno (udeo klase | i klase Il je veci od 95%), most klase Il se mora popraviti na
vreme, a mostovi klase 1V i klase V se uklanjaju.

5.6.1. Odgovornost inZenjera
Postoji jedan inzenjer za mostove u odjeljenju za upravljanje koji je odgovoran za
odrzavanje upravljanja mostovima i propustima duz trase. Njegove duZnosti su
slijedece:

1. Odgovoran je za menadZment bezbjednosti mosta

2. Odgovoran je za redovnu kontrolu i procjenu mostova kako bi se u potpunosti
sagledalo tehnic¢ko stanje mostova u njegovoj nadleznosti, formulisao izvjeStaj o
primjeni mosta, koji ¢e zahtijevati posebnu inspekciju, ucestvovanje u izradi programa
odrzavanja, popravaka, izmjena i protivmjera mostova te dostavljanje prijedloga za
hitne popravke i prijedloge za godiSnje odrzavanje i popravke za mostove u njegovoj
nadleZnosti.

3. Odgovoran je za svakodnevno odrzavanje mostova i interventno spasavanje,
kvalitetu odrZavanja mostova, pravovremeno izvjeStavanje o mostovima koji su
osteceni u elementarnim nepogodama ili drugim faktorima, te prema procjeni teskih
teretnih vozila, organizuje i upravlja prolazima za teska vozila, nakon detaljnog pregleda
ostecenja, uz evidentiranje.

4. Odgovoran je za upravljanje projektom odrZavanja mosta, uklju¢ujuéi nadzor i
inspekciju te kvalitet, progres, troSkove, bezbjednost i druge aspekte kontrole,
organizuje i ucestvuje u meduinspekciji i isporuci (zavrSetku) prihvacanju projekta
odrZavanja mosta.

5. Odgovoran je za dopunu, poboljSanje i pouzdanost tehnicke dokumentacije
mostova, redovnu, sveobuhvatnu ocjenu i analizu tehnickog stanja mostova unutar
nadleZnosti; pravovremeno aZzuriranje i odrZavanje podataka sistema upravljanja
mostom unutar nadleznosti.

5.6.2. Inspekcija mostova

Odeljenje za odrzavanje inZenjerskih objekata vrsi svakodnevne inspekcije, redovne
inspekcije, redovne kontrole i specijalne kontrole mosta i popunjava relevantne
evidencije.

1. Dnevna inspekcija: Dnevna inspekcija i vizuelni pregled komponenti mosta i
strukturnih abnormalnih pomeranja na palubi mosta, iznad i zastitne zone mosta.

Dnevna inspekcija obuhvata sledede:
a) da li je saobradajna veza mosta u neadekvatnom stanju;

b) Da li kolovoz i dilatacione spojnice mosta imaju vidljiva oStecenja i da li je poremecen
sistem plo¢e mosta na dilatacionim spojnicama;
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c) daliograda od stubica ili odbojna ograda imaju vidljiva oSteéenja, da je trasa mosta
vidljivo poremecena i da li most proizvodi prekomerne vibracije, ljuljanje ili neobi¢ne
zvukove;

d) Da li postoji bilo kakvo krenje bezbednosti mosta u zastitnoj zoni mosta.
2. Redovna kontrola

Prilikom priblizavanja konstrukcijama mosta i propusta koriste se alati za vizuelni
pregled i pomocni alati za vrSenje periodi¢nih kontrola vidljivih uslova ploce mosta, gornje
konstrukcije mosta, donje konstrukcije mosta i pomoc¢nih objekata, koja se uglavhom
obavlja najmanje jednom mesecno, a u kiSnom periodu treba povedati ucestalost ovih
kontrola.

Redovna kontrola treba da obuhvati sledece:

a) Proveru da li konstrukcija mosta ima neuobicajene deformacije, vibracije i druga
neuobicajena stanja.

b) Proveru da li je most Cist, da li je povrsina Citava i da li ima oSteéenja, pucanja,
ljustenja, rdanja, itd.;

c) Proveru da li su se razvile pukotine u betonskoj nosecoj gredi i da li u
sanducastom nosacu dolazi do skupljanja vode; da |i podupiraci imaju vidljive
nedostatke;

d) Proveru da li plo¢a mosta ima nedostatke; Da li su dilatacione spojnice blokirane
i da li su vezni delovi rasklimani, otpali ili delimi¢no osteceni.

e) Proveru da li su ograda od stubica i odbojna ograda ostec¢ene, nedostaju, zardale,
pomerene iliizmestene; da li su odvodni objekti zacepljeni ili oSteceni.

f) Proveru da li su stub i glavni noseci stub mosta vidljivo nakoSeni, oSteceni ili
napukli, i da li su oSte¢eni udarom vozila, brodova ili plutaju¢ih objekata; da li je doslo
do izlokavanja, oStec¢enja temelja; da li su stub i temelj podloZni bioloSkoj koroziji.

g) Proveru da li bocni zidovi, konusne kosine, potporni zidovi i regulacione strukture
imaju nedostatke, pukotine, da li je doslo do sleganja ili urusavanja.

h) Proveru da li su saobradajna signalizacija, znakovi, oznake, rasvetni objekti i drugi
pomocni objekti mosta u dobrom stanju i da li rade normalno.

i) Proveru da li su fiksne tacke za navodenje i oznake u netaknutom stanju.
3. Redovna kontrola

Rok za periodiénu kontrolu mosta odreduje se prema tehni¢kim uslovima, a
maksimalni period ne sme biti duZi od tri godine. Prva sveobuhvatna kontrola vrsi se kada
istekne period odgovornosti za nedostatke novog mosta. InZenjer odrzavanja mosta je
duzan da odmah zatrazi uputstva i organizuje specijalne kontrole za mostove koji su usli u
Cetvrtu i petu kategoriju po tehni¢kim uslovima i preduzme odgovarajuée mere kako bi
obezbedio bezbednost rada mosta. Redovna kontrola podrazumeva popunjavanje
obrasca zapisnika o kontroli stanja mosta, dostavljanje fotografija i opisa tipi¢nih
nedostataka i defekata mosta i izdavanje izvesStaja o redovnoj kontroli i izvestaj o proceni
tehnickog stanja mosta.

a) Kontrola plo¢e mosta obuhvata sledece:
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* Proveru da li su uzduzni i poprecni nagibi plo¢e mosta glatki, da li postoje ozbiljne
pukotine, uzduZzne i poprecne pukotine, da li postoje rupe, ispupCenja, zakrivljenja,
lomovi, zanoSenja, izlivanje ulja, deformacije, materijalna oSteéenja spojeva, poskakivanje
automobila prilikom ulaska na deo kolovoza koji pripada mostu ili druge pojave.

e Proveru da li dilatacione spojnice imaju vidljive abnormalne deformacije,
ostecenja, spadanje, curenje vode i kvar, da li zona ankerisanja ima nedostatke i da li
postoji ocigledno poskakivanje prilikom ulaska na deo kolovoza koji pripada mostu.

e Proveru da li nedostaju delovi rukohvata i odbojne ograde ili su oSteceni.

e Proveru da li je sistemi hidroizolacije i drenaze rade adekvatno, da li postoje
vidljivi nedostaci na odvodnoj cevi i sistemu skretanja vode i da li je drenazni jarak na
pocetku mosta netaknut.

* Proveru da li su saobracajna signalizacija, znakovi, oznake i rasvetni objekti na
mostu osteceni ili neispravni.

b) Kontrola gornje konstrukcije grednog mosta od betona obuhvata sledece:

e Proveru da li betonski elementi imaju pukotine i da li pukotine premasuju granice
dozvoljenog, da liima curenja vode, sacastih, izlokanih povrsina, ljustenja, krzanja uglova,
Supljina, rupa, izloZzene armature i korozije armature.

* Na sredini raspona mosta, neutralna osa i promenljivi presek glavne nosece
grede, nosaca ili srednji zglob na konzolnom kraju, konsolidacija krute konstrukcije i ¢vora
reSetke, da li je beton napuknut ili ostecen, i da li je armatura korodirala.

e Trasu ploce mosta i strukturno izmestanje
¢ Dubinu karbonizacije betona i detekciju korozije armature.

e Proveru da li se na glavna greda skuplja voda ili ima i curenje i da li nosa¢
sanducastog preseka ima dobru ventilaciju.

e Proveru da li beton spoj izmedu plo¢e mosta i kompozitne grede i spoj izmedu
prefabrikovanih elemenata plo¢e mosta imaju pukotine ili dolazi do curenja vode.

e Proveru da li su poprecni spojni elementi gredni prefabrikovani most, i da li su
zavari spojnih Celi¢nih ploca korodirali ili slomljeni.

e Proveru da li nedostaju podupiraci. Proveru da li su komponente celovite i Ciste,
da li je doslo do frakture, dislokacije i pojave Supljina i da |i je kamen leZiSta za most
napukao ili ostecen.

c¢) Kontrola stubova, krajnjih nosecih stubova i temelja mosta obuhvata sledede:
¢ Izmestanje stuba, krajnjeg noseceg stuba i temelja mosta.

e Proveru da li betonski stubovi, krajnji noseéi stubovi mosta, glava stuba, glava
krajnjih noseéih stubova i vezna greda imaju pukotine, da li ima sacastih, izlokanih
povrsina, izlozene armature, Supljina, rupa i korozije armature.
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* Dalije gornja povrsina stuba i krajnjih nosecih stubova Cista, da liima akumulacije
otpada i da li na dilatacionim spojnicama curi voda.

* Proveru da li zidani delovi stubova i krajnih nosecih stubova osteceni, oguljeni,
rasklimani, deformisani, da li je otpali malter i da li je drenazni odvod zacepljen.

e Proveru da li su potporni boc¢ni zid, bocni zidovi i drugi zidovi osteéeni, napuknuti,
dislocirani, da suispupceni i da liima delova koji mogu otpasti. Proveru | ispuna na poledini
krajnjeg noseceg stuba mosta pokazuje sleganje ili izbija navise, i da li se drenaza odvija
nesmetano.

e Proveru da li je temelj izlokan ili izdubljen ili erodirao. Proveru da li je temelj
izlokan, nepravilnih visina, da li je armatura izloZena, napuknuta i korordirala na visini
visokog i niskog vodostaja i smenjivanja mokrog i suvog perioda.

e Proveru da li konusna kosina i potporni zid pokazuju nedostatke ili znakove
izlokavanja.

4, Specijalna kontrola

Specijalnu kontrolu poveravati sluzbama koje poseduju odgovarajuce kvalifikacije i
sposobnosti. Posebno treba kontrolisati sledeca Cetiri uslova: Tesko je identifikovati uzrok
i obim oStecenja tokom redovne kontrole; Tehnicko stanje mostova u kategoriji Cetiri ili
pet; PredlaZze se poboljSanje nosivosti pomocu armature; Kada uslovi dozvoljavaju,
testiranje opterecenja redovno sprovoditi za mostove od posebnog znacaja tokom
uobicajenog koris¢enja. Mostovi oSteceni poplavama, putuje¢éim ledom, klizisStima,
zemljotresima, olujnim vetrovima, nanosima, prolaskom vozila prekomerne tezine ili
drugim neuobicajenim uslovima.

Specijalna kontrola obuhvata jedno ili viSe od sledeceg:

a) Ispitivanje i identifikaciju fizickih i hemijskih svojstava i stepena degradacije
materijala; Detekciju i procenu stanja pucanja konstrukcija ili komponenti.

b) Proveru, testiranje i identifikaciju ¢vrstoce, krutosti i stabilnosti konstrukcije.

c) Otkrivanje i identifikaciju sposobnosti mosta da se odupre poplavama, putuje¢em
ledu, vetrovima, zemljotresima i drugim katastrofama.

d) Otkrivanje i identifikaciju oSte¢enja mosta uzrokovanih poplavom, putujuéim
ledom, klizistima, zemljotresima, olujnim vetrovima, poZzarom, sudarom, prolaskom vozila
prekomerne tezine ili drugim faktorima.

e) Otkrivanje i procenu defekata stubova i krajnjih noseéih stubova i temelja u vodi.

f) Ozbiljnije nedostatke kao S$to su pucanje i deformacije koje su otkrivene
redovnom kontrolom treba pratiti i posmatrati kako bi se predvideo njihov dalji napredak.

5.6.3. Odrzavanje i popravka mosta

Radovi na odrZavanju mosta treba da se izvode u kombinaciji sa odrzavanjem i
inspekcijom mosta. Za nedostatke utvrdene tokom kontrole mosta, neophodno je
napraviti odgovarajuci plan odrzavanja i popravke i sprovesti ga blagovremeno.

1. Odrzavanje i popravka plo¢e mosta
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a) Odrzavanje i popravka kolovozne ploe mosta i vodonepropusnog sloja mora da
ispunjava sledece zahteve:

* Ploca mosta se mora redovno Cistiti kako bi se uklonile bare, zemljiSte, ostaci,
sneg i led, itd. kako bi plo¢a mosta bila ravna i ¢ista.

e Plo¢a mosta od asfaltnog betona se mora tretirati na vreme u sluéaju problema
kao Sto su izlivanje ulja, boranje kolovoza, pukotine, izbocine, rupe, kolotragovi itd.

e Plo¢a mosta od cementnog betona se mora tretirati na vreme u slucaju fraktura,
dvostranog nagiba, zanoSenja u stranu, ljustenja, izloZzenosti armature i drugih problema.
Prema stepenu osteéenja, mora se skinuti ceo blok ili potez prvobitnog kolovoza, uz
poplocavanje novim slojem.

b) Cis¢enje i odrzavanje trotoara, stubicastih ograda i zastitnih ograda mora da
ispunjava sledece zahteve:

e Komponente trotoara, stubicastih i zastitnih ograda moraju biti ¢vrste i moraju se
odrzavati u dobrom stanju. U slucaju oStecenja, moraju se blagovremeno popraviti ili
zameniti.

e Stubicasta ograda ili zastitna ograda na dilatacionim uredajima moraju zadovoljiti
potrebe za deformacijom konstrukcije.

e |zloZeni celi¢ni elementi na Celicnim zastitnim ogradama i armiranobetonskim
zastitnim ogradama moraju se redovno farbati u skladu sa uslovima Zivotne sredine.

¢ Ako frontalne strane stubova ograde ili zastitni zidovi na oba kraja mosta imaju
oznake nadmorske visine ili znakove upozorenja, takve oznake i znakovi moraju biti Cisti.

c) OdrZavanje i popravka dilatacionog uredaja mora biti u skladu sa sledeé¢im
odredbama:

. Dilatacioni uredaj mora biti ravan, prav, bez curenja vode i u dobrom radnom
stanju.

. Akumulirano zemljiste, smece i druge sitnice u zglobu dilatacionog uredaja se
moraju redovno uklanjati kako bi mogao ispravno funkcionisati.

e Ako je gumeni kai$ za zaptivanje (zaptivka) dilatacionog uredaja oStecen, treba ga
na vreme zameniti. Izbor gumenog kaiSa za zaptivanje mora da zadovolji njegove
specifikacije i zahteve za performanse.

e Kada je celicna ploca tog (loptasti tip) dilatacionog uredaja zavarena, mora se
blagovremeno popraviti; Kada su vijci labavi ili otpadnu, moraju se blagovremeno
popraviti.

« Celiéna plo¢a tog dilatacionog uredaja mora se blagovremeno zameniti ako
deformisana, iskrivljena ili otpala.

e Dilatacija zamenjene dilatacione spojnice mora da zadovolji potrebe za
deformacijom rasponske konstrukcije mosta, a instalacija mora biti ¢vrsta, ravna i
vodonepropusna.
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e Beton u zoni sidrenja dilatacionog uredaja mora biti netaknut i mora se
blagovremeno popraviti u slucaju pukotina i labavosti.

e Prilikom popravke ili zamene teleskopskog uredaja, vrsiti kontrolu saobradaja.
Kada ¢vrstoca betona u zoni ankerisanja ne ispunjava projektne zahteve, saobradaj se ne
sme otvarati.

2. Odrzavanje i popravka gornje konstrukcije grednog mosta

a) Odrzavanje i popravka gornje konstrukcije grednog mosta od armiranog betona
mora da ispunjava sledece zahteve:

e Kada je spregnuti nosac (plo¢a) napukao, neophodno je blagovremeno preduzeti
odgovarajuce mere u skladu sa prirodom pukotine i njenim posledicama.

e Kada spregnuti nosac (plo¢a) ima ocigledne nedostatke, mora se popraviti.

¢ Nosac sanducastog preseka ili Suplja plo¢a se moraju odrzavati u suvim uslovima
bez zadrzavanja vode.

* Nosac sanducastog preseka mora imati dobru ventilaciju.

e Ukoliko greda erodira usled dejstva vode, moraju se preduzeti mere za zastitu od
vode.

e Kada su uzduzni i poprecni spojevi fabrikovanog kompozitnog spregnutog nosaca
(ploce) mosta napukli, zavareni, osteceniiimaju druge nedostatke, treba ih blagovremeno
sanirati.

¢ Kada neprekidno ulegnuce ili deformacija glavne grede prekoracuje dozvoljenu
vrednost navedenu u projektu, sprovodi se specijalna kontrola i procena a zatim
blagovremeno ojacanje i tretman.

e U slucaju uzduznog i popre¢nog nenormalnog pomeranja betonske grede,
nenormalne ugaone dislokacije ili prekomernog sleganja poloZaja neutralne ose, sanacija
se mora izvrsiti blagovremeno.

e Nakon S$to vozila ili brodovi udare u betonsku gredu, sanaciju izvrsiti
blagovremeno u skladu sa rezultatima kontrole i procene Stete.

b) Pored ispunjavanja zahteva ove specifikacije, odrZavanje i popravka grednih
mostova od prednapregnutog betona moraju ispunjavati i sledeée zahteve:

eKada se strukturne pukotine pojave u potpuno prednapregnutim i delimi¢no
prednapregnutim stubovima klase A, neophodno je blagovremeno izvrsiti popravku i
ojacanje.

e Kada zona ankerisanja prednapregnutog betona ima nedostatke kao Sto su
ostecenje, pucanje, ljustenje, olabavljeno zaptivanje ankera i ankere koji su postali vidljivi,
potrebno je blagovremeno izvrsiti popravku i ojacanje.

¢ Ukoliko se u €elicnim kablovima za prednaprezanje uoci ozbiljnija korozija ili drugi
nedostaci, oni se moraju blagovremeno ukloniti.
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e U slucaju ozbiljnog oStecenja, korozije, pokidanih Zica na povrsini eksternih
kablova za prednaprezanje, kao i oStecenja ili havarije na stegama, potrebno ih je
blagovremeno popraviti ili zameniti; U slu¢aju da broj strukturnih pukotina u zglobnoj
povrsini izmedu ankerskog bloka, upravljackog bloka i tela grede premasuje dozvoljeni
broj, povrsine se moraju blagovremeno sanirati i ojacati.

e Gredni most od prednapregnutog betona sastavljen od prefabrikovanih
segmenata mora biti popravljen i oja¢an na vreme u sluéaju bolesti kao Sto su labav
kontakt i starenje materijala za spajanje na spojevima za spajanje.

3. Odrzavanje i popravka donje konstrukcije mosta

4,5.1.5 Odrzavanje i popravka stubova i krajnjih stubova mosta mora biti u skladu
sa slede¢im odredbama:

e U slucaju korozije i ljustenja, sadaste i izlokane povrsine, vidljive armature i
korozije armature na povrsini betonskog stuba i krajnjih nosecih stubova, sanacija se mora
blagovremeno izvesti.

e U slucaju pucanja stuba i krajnjih nosecih stubova, neophodno je blagovremeno
preduzeti odgovaraju¢e mere sanacije u skladu sa prirodom pukotine i njenim
posledicama.

e Kada zidani spojevi otpadnu, spojevi se moraju biti ponovo povezati; Kada se
zidarska obrada ozbiljno raspala, izbocena je ili oStec¢ena, treba je blagovremeno popraviti
ili ojacati.

¢ Kada su antiseizmicki elementi stubova i krajnjih noseéih stubova mosta osteceni,
treba ih blagovremeno sanirati ili ojacati.

e U sluéaju abnormalnog izmestanja stubova i krajnjih nosecih stubova mosta,
sprovodi se specijalna kontrola kao i blagovremeno ojacanje i saniranje.

4.5.1.6 Odrzavanje i popravka konusne (potporne) kosine i bo¢nog zida mora da
ispunjava sledede zahteve:

e Konusna kosina se mora odrzavati u savrSenom stanju. Kada je konusna kosina
ispucala, potonula i oronula od vode, treba je blagovremeno popraviti i ojacati.

e Kada je bocni zid oStecen, npr. polegao i napukao, potrebno je blagovremeno
izvrsiti popravku i ojacanje.

4.5.1.7 Odrzavanje i popravka temelja mosta mora da ispunjava sledeée zahteve:

e Kada temelj od Sipova ima nedostatke kao Sto su izvijanje, armatura je vidljiva ili
korodirala, neophodno je blagovremeno izvrsiti popravku i ojacanje temelja.

e Strukturne pukotine u temelju; Sleganje koje premasuje dozvoljenu vrednost;
Slabljenje temelja uzrokuje klizanje i naginjanje stubova i krajnjih noseéih stubova; Kada
postoje veliki nedostaci na temelju i njegova nosivost postane nedovoljna, potrebno ga je
blagovremeno popraviti i ojacati.

e Kada je temelj oronuo od vode na prevelikoj duboki ili je temelj delimi¢no
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osupljen, potrebno je blagovremeno preduzeti neophodne zastitne mere.
d) LeziSte mosta se menja u slucaju jednog od sledecih uslova:
e Fiksna kotva (anker zavrtanj) nosaCa je prekinuta i ostale komponente su

oStecene; LeZiste ima pukotine ili zareze, a veli¢ina valjkastog leZista nije odgovarajuca;
betonski stub na koji se oslanja most ima znacajne pukotine i nakrivljen je.

e Gornjaidonja Celi¢na plo¢a podupiraca su iskrivljene i slomljene.

. Plo¢asto gumeno leziSte ima neznacajnu deformaciju u vidu neujednacene
kompresije ili prekomernu deformaciju smicanja, kruta celicna ploca je vidljiva ili je
degumirana, doslo je do pucanja, starenja i propadanja gumenog materijala.

. Gumeno telo izolacionog leZiSta od gume je pokidano.

. Klizna povrSina podupirada je ozbiljno istroSena ili su oStecene druge
komponente.

. Glavni napregnuti delovi Celicnog nosaca su se odvojili na mestu lemljenja,

Celi¢ni delovi su istroseni, ulubljeniili napukli, narezana ploca je slomljenaiili su se valjkasta
leziSta smakla a podupirac je zaglavljen.

. Leziste ima i druge nedostatke koje utiCcu na normalan rad mosta ili na
bezbednost napregnute konstrukcije.

5.6.4. Ocena i odrzavanje tehnickog stanja

Ocena tehnickih uslova mosta deli se na klasu 1, klasu 2, klasu 3, klasu 4 i klasu 5. U
sledecoj tabeli su date klase tehnickih uslova i stanja mosta.

Tabela: 4-5 Ocena tehnic¢kog stanja mosta

Tehnicki uslovi Stanje Opis tehnickih uslova

1. Funkcionisanje glavnih komponenti i njihovi
materijali su u dobrom stanju;

1 klasa Netaknut i
dobar 2. Sekundarni delovi su u dobrom stanju, a materijal
pokazuju neznatne nedostatke (manje od 3%);
3. Nosivost i uslovi za voZnje na plo¢i mosta ispunjavaju
projektne standarde.
1. Glavne komponente su u dobrom stanju, a postoje
2 klasa po¥eljno (manje od 3%) neznatni nedostaci u materijalima,

Sirina pukotine u napregnutoj konstrukciji je manja od
projektnih limita;

2. Postoji mnogo (manje od 10%) umerenih
nedostataka u sekundarnim komponentama;

3. Nosivost i uslovi za voZnje na ploci mosta
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zadovoljavaju projektne pokazatelje.

3 klasa

Lose

1. Postoji mnogo (manje od 10%) umerenih
nedostataka u materijalima glavnih komponenti, Sirina
pukotina u napregnutnim konstrukcijama prelazi
projektnu vrednost ili postoje manji nedostaci u
pogledu njihovog stanja, a koji se razvijaju sporo i jos
uvek mogu da podrze normalno koriséenje;

2. Veliki broj sekundarnih komponenti (10% - 20%) je
ozbiljno ostecen, a njihove funkcije su smanjene.
Dalje pogorsanje ¢e biti Stetno za glavne komponente
i uticati na normalno odvijanje saobracaja;

3. Nosivost je manje od 10% ispod projektovane
nosivosti, a vozZnja na plo¢i mosta je neudobna.

4 klasa

Lose

1. Postoji veliki broj (10% - 20%) ozbiljnih nedostataka u
materijalima glavnih komponenti, Sirina pukotina u
napregnutoj konstrukciji prelazi projektovane limite,
prisutni su znaci ozbiljna korozije ili blagi nedostaci koji
se brzo razvijaju. Strukturna deformacija je manijaili
jednaka projektovanim limitima, a funkcija je znacajno
smanjena.

2. Vise od 20% sekundarnih komponenti je ozbiljno
oSteceno i izgubilo svoju funkciju, $to ozbiljno utic¢e na
normalno odvijanje saobracaja.

3. Nosivost je 10% - 25% ispod projektovane vrednosti.

Klasa 5

opasnos

1. Glavne komponente imaju ozbiljne funkcionalne
nedostatke i nastavljaju da se $ire, Cvrstoéa nekih
materijala u klju¢nim delovima je dostigla limit, a neke
Celi¢ne Zice ili armature su pokidane, beton je slomljen,
ili su elementi nestabilni, deformisani i oSteceni.
Deformacija je veca od projektovanih limita, a ¢vrstoda,
krutost, stabilnost i dinamicki odziv konstrukcije ne
mogu da zadovolje zahteve bezbednosti u saobradaju.

2. Nosivost je smanjena za viSe od 25% u poredenju sa
projektovanom.

Radovi na odrZzavanju mosta treba da se izvode u kombinaciji sa odrzavanjem i
inspekcijom mosta. Za nedostatke utvrdene tokom kontrole mosta, neophodno je
napraviti odgovarajuéi plan odrZavanja i popravke i sprovesti ga blagovremeno.
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Odrzavanje mosta mora biti azurno i izgled mosta mora biti uredan; Konstrukcija mora biti
bez oStecenja, abnormalnih deformacija i dobre stabilnosti; Kolovoz na plo¢i mosta je
¢vrstiravan, a uzduzni i poprecni nagibi umereni, spoj kolovoza puta sa kolovozom mosta
mora biti neprimetan; Sve komponente, leziSta i pomoéni objekti plo¢e mosta moraju biti
u dobrom stanju, normalne funkcije i adekvatnog rasporeda; Temelj ne sme pokazivati
znake erozije.

Prema rezultatima procene tehnickih uslova mosta, preduzimaju se odgovarajuce
mere odrzavanja za razli¢ite mostove prema sledeéoj tabeli.

Tabela: 4-6 Plan odrzavanja mosta
Tehnicki uslovi Plan odrZzavanja

Klas Uobicajeno odrzavanje ili preventivno odrzavanje

al

Klas Popravke i preventivno odrzavanje

a2

Klas Popravka, remont, ojacanje ili zamena glavnih

a3 neispravnih komponenti; Kontrolu saobracaja
sprovoditi kada je to neophodno

Klas Popravka, odrzavanje, ojacanje ili prepravka; Kontrolu

ad saobracaja sprovoditi shodno potrebi a zatvoriti za
saobracaj kada je to neophodno

Klas Zatvoriti za saobracaj, obnovite ili rekonstruisati

a5

5.6.5. Odrzavanje propusta

1. Rutinska kontrola

Rutinska kontrola propusta se mora sprovoditi najmanje jednom svakog kvartala, a
ucestalost kontrole povecati pre i posle sezone poplava, leda i snega. Rutinska kontrola
podrazumeva primenu metode vizuelnog pregleda, a moZe se meriti i jednostavnim
alatima. Popuniti ,,Obrazac rutinske kontrole propusta“ na licu mesta, evidentirati vrstu
nedostatka pregledanih stavki, proceniti obim nedostataka i koliko radova na odrzavanju
je potrebno, i predloziti odgovarajuée mere za sitne popravke i odrzavanje, kako bi se
obezbedila podloga za izradu plana za radove na odrzavanju. Rutinska kontrola obuhvata:

v' Proveru da li je zavr$eno asfaltiranje mesta za ulaz i izlaz vode, bo¢nog zida,
zastite kosine, potpornog priobalnog zida, taloZnica za pesak, riza, itd.

v' Dallisuulaziizlaz vode zapuseni, da li je taloZnica za pesak zatrpana, da liima
mulja i loSe drenaZe u tunelu propusta.

v' Dalli se oko tunela propusta akumuliraju ostaci i da li je propust ¢ist i propusta
teCnost.

v' Dallije posteljica propusta stabilna i da li ima znakove sleganja.
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v' Proveru da li su saobracajni znakovi i druge pomoéne konstrukcije propusta
neosStedéene.

v" Druga ocigledna o$tecenja ili manjkavosti.

Kada se utvrdi da je drenaZa losa ili se tokom redovne kontrole uoce ocigledna
ostecenja komponenti, potrebno je to blagovremeno evidentirati i prijaviti.

2. Redovna kontrola

Ciklus periodiénih kontrola propusta ne sme biti duzi od 3 godine, a kontrola posebnih
konstrukcija a narocito vaznih propusta ne sme se sprovoditi rede od jednom godisnje.
Prva sveobuhvatna kontrola vrsi se u roku od dve godine nakon $to se novi i rekonstruisani
propusti stave na koris¢enje. Ako se tokom redovne kontrole utvrdi postojanje vecih
ostecenja, obavezno odmah organizovati redovnu kontrolu. Redovna kontrola se vrsi
vizuelnim pregledom u kombinaciji sa merenjem instrumentima, a nedostaci u blizini
svake komponente se paZljivo pregledaju. Redovna kontrola obuhvata sledede:

v" Proveru nosivosti propusta, ukljuéujué¢i i to da li je lokacija propusta
odgovarajuca, da li je otvor dovoljan i da li je uzduzni nagib dna propusta odgovarajudi.

v" Proveru da li je zavr$eno asfaltiranje mesta za ulaz i izlaz vode, boénog zida,
potpornog zida, obalnog potpornog zida, taloZnice za pesak, kanala, itd., da |i je
povezivanje propusta izvrSeno glatko, kao i da li se drenaza odvija adekvatno.

v" Proveru da li boéni zid tela propusta ili telo krajnjeg noseéeg stuba mosta
propusta vodu, puca, da li je deformisan ili nagnut, da li malter otpada, da li je blok
rastresit i da li je temelj izlokan.

v" Proveru li je poklopac ili svod na vrhu zidova propusta napukao, propusta vodu,
deformisan i ulegao, da li malter otpada i da li je blok rasteresit i otpada.

v" Proveru da li je dno propusta zaguSeno i blokirano i da li je kolovoz na dnu
propusta ispucao, slegnut, izbocen ili oStecen.

v' Proveru da li u blizini propusta dolazi do curenja vode, izlokavanja, te da li ima
Supljina u ispuni u blizini propusta i da li je ta ispuna stabilna.

v' Proveru da li je kolovoz na vrhu propusta ispucao, ulegao i da li dolazi do
poskakivanja vozila usled neravnog kolovoza.

v' Proveru da li su saobradajni znakovi i drugi pomo¢ni objekti propusta osteéeni
ili neispravni.

3. Dnevno odrzavanje propusta

(1) Otvor propusta mora se odrzavati u ¢istom stanju i bez raznih sadrzaja, a odvod u
propustu mora se odgusSen. U sluéaju zagusSenja, snega i leda, potrebno ga je
blagovremeno isprazniti i ocistiti.

ispunu.

(3) Za propust koji ima taloZnicu za pesak kod konstrukcije za prodor iispustanje vode,
potrebno je blagovremeno proveriti da |i je oSteéen i integrisan sa rupom. Ako ima
ostecenja ili pukotina ili éak dode do odvajanja, mora se blagovremeno popraviti kako bi
se protok vode odvijao neometano.
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(4) Zaptivka protiv vode na mestu sleganja ili neprekidnog spoja mora se odrzavati u
netaknutom stanju, a u slu¢aju osSteéenja mora se na vreme zameniti.

(5) Otvoreni odvodni jarak u tunelu treba Cistiti jednom nedeljno, a skriveni odvodni
jarak mora se prazniti jednom u tri meseca.

(6) Kod propusta sa mehanickom drenazom, funkcije drenaznih pumpi, ventila,
drenaznih cevovoda i druge opreme moraju se odrzavati u ispravnom i radnom stanju, uz
redovno odrzavanje.

(7) Za propuste koji imaju rasvetu, rasvetna oprema se mora se odrZavati u dobrom
stanju, a svetiljke i dalekovodi se moraju zameniti i popraviti na vreme u slu¢aju osteéenija.

(8) Za vozila u prolazu moraju se na vidljivom mestu postaviti i ¢uvati znakovi
ogranicenja visine. Zadnja strana propusta mora biti obojena oznakama nadmorske visine,
koje moraju biti jarke boje, uz redovno prefarbavanje.

(9) Ako se zastitni premaz cevi ljusti i a cevi su zardale, potrebno je izvrsiti
blagovremenu popravku.

5.7. Bezbednosni objekti u saobracaju i ozelenjavanje
5.7.1. Kontrola

1. Uclestalost kontrola

Ucestalost kontrola je najmanje jednom mjesecno, kontrola saobracajnih znakova,
oznaka i signalizacije se uglavhom vrsi vizuelnim pregledom i podrazumijeva kontrolu,
detekciju, ¢is¢enje, korekciju, podesavanje, zamenu i dopunu, itd.

2. Redovna kontrola

Prema utvrdenom ciklusu kontrola i zadacima kontrole, koriséenje i rad saobraéajnih
znakova, oznaka i signalizacije se proverava uglavnom prenosnim instrumentima, uz
vizuelni pregled. Redovna kontrola bi trebalo uglavhom da se zasniva na proveri
instrumenata za vrSenje kontrole, kao Sto su meraci nivoa, libele i ispitivaci reflektivnih

performansi, uz vizuelni pregled. Redovnu kontrolu treba vrsiti na osnovu dnevnog
pregleda.

3. Specijalna kontrola

Shodno projektnoj dokumentaciji, proverava se pouzdanost konstrukcije, sigurnost
napajanja i upotreba saobracajnih znakova, oznaka i signalizacije. Posebna ispitivanja se
sprovode u sledeéim sluéajevima:

a) Vanredne situacije, kao $to je sudar vozila.

b) Prirodne katastrofe, kao Sto su vetrovi koji izazovu nepogode, pozari, zemljotresi,
itd.

(c) TeSko je proceniti strukturnu bezbednost u okviru dnevne ili redovne kontrole.

5.7.2. Saobracajni znakovi
Oblik, veli¢ina i boja saobracajnih znakova na autoputu treba da ispuni zahtjeve propisane
u “Saobradajni znakovi na javnim putevima i putni objekti.”
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1) Izgled saobraéajnih znakova treba da bude sazet, jasan, lep i nedvosmislen. Kada
je povrsina znakova zaprljana, neophodno ju je odistiti u najkraéem mogucem
roku.

2) Reflektuju¢a folija koja se koristi za saobracajne znakove ima koeficijent
refleksije u skladu s novim standardima saobracajnih znakova, a povrsinska boja
te simboli i natpisi nalijepljeni na znakove nisu oSteceni, te su vidljivi i netaknuti.

3) Kada je vizuelno stanje loSe ili postoje stabla koja blokiraju znakove, stabla i korov
treba na vreme obrezivati ili na vreme menjati poloZaj znaka u okviru navedenog opsega,
a vizuelna udaljenost znakova mora da ispunjava zahteve bezbednosti u voznji

(Kada se vozilo kreée po kolovozu).

4) Nagib, deformacija i oSteéenje stuba moraju se blagovremeno popraviti da bi se
obezbijedila stabilnost saobracajnih znakova.

5) Ukoliko reflektujuca folija na znakovima ima ozbiljna oStec¢enja i deformacije pri
savijanju, te ne ispunjava standarde odredbe koje vaZe za saobracajne znakove na javnim
putevima i putne objekte, mora biti zamijenjena u roku od 10 dana, a znakovi opasnosti
i jasna uputstva o ostecenju treba da budu postavljena u roku od 24 ¢asa.

6) Ako je temelj ili osnova osteéena, treba je blagovremeno popraviti i obnoviti. Ako
se ne moze obnoviti, temelj ili osnovu treba ucvrstiti u blizini prvobitnog mesta.

7) Ako nedostaju ili su oSteceni vezne spone, treba ih blagovremeno zameniti i
dopuniti.

g) Kada zazor znaka ne moZe da ispuni uslove za voZnju vozila zbog ponovljenog
odrzavanja i deblje povrsine puta, visina znaka se mora blagovremeno korigovati.

5.7.3. Saobracajne oznake

1. Oznake na kolovozu, strelice i tekstualne oznake

Kontrolisati oznake jednom mjesecno da bi se utvrdilo da su oblik i veli¢ina putnog
znaka u potpunosti u skladu sa vazecim propisima, da su oznake Ciste, da je reflektujudi
koeficijent u skladu sa standardima i da bi se utvrdilo da li ih je potrebno prefarbati.
Oznaka na putu je istroSena, koeficijent refleksije oznake na putu niZi je od zahtjeva
specifikacije puta i treba se prefarbati ili popraviti. Nakon djelimi¢nog popravka povrsine
puta ili nakon vecih popravaka potrebno je prefarbati oznake. Obnova kolovoza mora se
prilagoditi gustini saobradaja, takvi radovi ne smiju se vrsiti u Spicama i turistickoj sezoni.
Viskoznost boje mora biti u temperaturnom rasponu od 5°C do 40°C i mozZe se nanositi s
dodatnim razrjedivaCem do 3% razrjedenja; boja koja se koristi za povrSinu procjedne
vode mora bitiizmedu 20°Ci 70°C na sobnoj temperaturi, a vrijeme susenja i stvrdnjavanja
oznake mora biti kra¢e od 30 minuta; isporucena boja za oznacavanje mora biti u skladu s
EN 1436 i EN 13197. Staklene reflektuju¢e perle za oznacavanje puteva: staklene
reflektujuce perle pre€nika izmedu 100 i 100um, indeksa loma = 1,5; pravilan sferni oblik
> 80%; staklene reflektujuce perle moraju biti otporne na vodu, kiseline i hloride; rok
trajanja najmanje tri godine, u originalnom pakovanju, zatvoreno i uskladisteno kako je
propisano. Sve oznake na kolovozu moraju biti u klasi 3 ili u jos boljem stanju na kraju
Ugovora o koncesiji.
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2. Oznaka na visini

Oznake na fasadi moraju biti svetle i upadljive, a prljavstina na povrsini se mora
redovno uklanjati. Ako je reflektujuci film oStecen, mora se blagovremeno zameniti ili
popraviti. Karakteristike oznaka su u skladu sa zahtjevima evropskog standarda EN1436:
Karakteristike bijelih oznaka Zutih oznaka Qd (mcd*m 2*Ix 1). 3. Podignuti putni znak.

3. Znakovi postavljeni iznad puta

Potrebno ih je Cistiti od naslaga oko isturenih dijelova, ukloniti prljavstinu sa
reflektujuceg stakla i odrzavati.

5.7.4. Zastitna ograda
Zastitne ograde i New Jersey betonske bezbjednosne ograde treba da budu
odrzavane u Klasi 3 (kriti¢na) ili u boljim uslovima i sve bezbjednosne ograde treba da
imaju minimalni oCekivani preostali vijek od 10 godina. Zahtjevi za odrZavanje zastitnih
ograda su:

a) Tokom dnevne patrole ili redovne kontrole, obratiti paznju da li nije doslo do
neuobicajenog stanja zastitne ograde, Sto ukljuCuje: ostec¢enje i deformaciju razlicitih
elemenata zastitne ograde, spajanje stubova i horizontalnih komponenti, ciS¢enje,
ostecenje boje i defekte reflektujuc¢eg filma. Ako se utvrdi da su vijci na spojnom delu
zastitne ograde labavi ili nedostaju, treba ih blagovremeno zategnuti i dopuniti.

b) Ako je zastitna ograda ostecena ili deformisana usled saobracajnih nezgoda ili
prirodnih katastrofa, treba je blagovremeno popraviti ili zameniti.

(c) Visinu stuba ograde od talasastog materijala (ukljucujuéi kraj) treba odrzavati tako
da bude glatka, ¢vrsta i lepa. Ravan deo zastitne ograde ne sme imati ociglednu konkavnu,
konveksnu niti valovitu formu, a zakrivljeni deo zastitne ograde mora biti gladak i u liniji
sa trasom. Ukoliko se podizanje zastitne ograde znacajno promeni usled popravke
kolovoza, podizanje sigurnosne ograde treba blagovremeno korigovati.

(d) Pravac preklapanja ploce na zastitne ograde je tacan, preklapanje je glatko,
podloske su kompletne, a vijci su pric¢vrsceni.

(e) Ugradnja kvadratnog bloka, nosaca i kraja mora biti u skladu sa projektnim
crtezom i postavljena bez ocigledne deformacije, iskrivljenja i nagiba.

(f) Stub i glava stuba moraju biti ¢vrsto postavljeni, a njen gornja strana ne sme
imati znakove ociglednog urusavanja, deformacije, pucanja ili druge nedostatke.

g) Da bi se obezbedila ukupna ¢vrstoca zastitne ograde, ¢vrstoda temelja sa Sirokom
zaustavnom trakom i srednjim razdelnim pojasnom ne sme biti manja od projektovane
vrednosti, a zaStitna ograda se ne sme postavljati na deonicu puta koja ne moze da ispuni
zahteve u pogledu koeficijenta zbijenosti. Dubina ukopavanja i obrada temelja stubova
zaStitne ograde na deonicama puteva i potpornim zidovima moraju biti u skladu sa
projektnim zahtevima.

(h) Povrsina sigurnosne ograde mora se redovno mehanicki Cistiti. Ako je povrsinski
antikorozivni premaz oSteéen, mora se ofarbati, a zastitna ograda sa ozbiljnom korozijom
na povrsini mora se zameniti.

(i) Redovno uklanjati korove i razna predmete oko sigurnosne ograde.
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5.7.5. Objekti za osvjetljenje

Za sve elektri¢ne i strukturalne kvarove koji predstavljaju neposrednu opasnost za
ucesnike u saobradaju, ukljuCujuéi one uzrokovane nesreéama, dovrsiti zastitne radove u
roku od 3 ¢asa od kvara i popraviti u roku od 24 ¢asa.

1. Stubovi lampi i drugi objekti treba da se odrzavaju da budu netaknuti, sidrista
rasvjetnih objekata treba da budu biti ¢vrsta i pouzdana, stubovi lampi se ne smiju
naginjati, potporna struktura mora biti bez znakova korozije ili ostecenja.

2. Dotrajalu saobracajnu signalizaciju i sistem napajanja potrebno je odmah
popraviti, a oStecene treba zamijeniti $to je prije moguce.

3. Zice rasvjetnih objekata ne smiju biti izloZene, razvodnu kutiju je potrebno
odrzavati u dobrom radnom stanju.

4. Objekte za rasvjetu treba dodati s unutrasnjee strane mosta, kako bi se izbjegao
uticaj na odrzavanje i popravak mosta i bezbjednost saobracaja.

5. Cis¢enje rasvjetnih objekata, kao i farbanje rasvjetnih stubova i nosa¢a semafora
izvrsiti po potrebi.

6. Svjetlost ne smije biti zaklonjena drve¢em ili drugim preprekama.

5.7.6. Barijera

1) Linearni oblik barijere treba odrzavati tako da bude lep i ravhomeran.

2) Zardali, rasklimani, iskrivljeni i ostec¢eni delovi moraju se blagovremeno popraviti
ili zameniti.

3) Redovno Cistiti objekte za penjanje na barijeri i na vreme o istite ili
zameniti zardale i ozbiljno kontaminirane delove.

4) Osteéenu ogradu (defleksija, zastita, Zica i sl.) potrebno je popraviti u roku od
deset dana nakon utvrdivanja oStecenja.

5. Kada udes osteti ogradu ili je lokalni stanovnik otvori, treba je popraviti ili
zamijeniti Sto je prije moguce. Ako se incident ponovi, treba ga prijaviti policiji.

5.7.7. Sigurnosna mreza na konstrukciji mosta

a) Odrzavati integritet sigurnosne mreZze i stuba mosta, i popraviti ih ili zameniti na
vreme u sluéaju nedostataka, rupa i nagiba.

b) Linearni oblik sigurnosne mreze mosta treba odrzavati tako da bude lep i
ravhomeran.

c) Zardali i kontaminirani delovi se moraju temeljno i blagovremeno ukloniti.

d) Zardali, rasklimani, iskrivljeni i osteéeni delovi moraju se blagovremeno popraviti
ili zameniti.

5.7.8. Objekti za zastitu od zaslepljivanja
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a) Geometrijska dimenzija i ugao zasencavanja objekata za zastitu od zaslepljivanja
moraju ispunjavati projektne zahteve.

b) Zakrivljenost ravne ploce za zastitu od zaslepljivanja ne sme prelaziti 0,3% duzine
ploce.

c) Ploca za zastitu od zaslepljivanja mora biti ¢vrsto postavljena.

d) Na vreme sanirati i zameniti oSteéene i deformisane objekte za zastitu od
zaslepljivanja i na vreme dopuniti nedostajuce.

e) Plasti¢ni objekti za zastitu od zaslepljivanja sa ojacanjima od cCelika, aluminijuma ili
staklenih vlakna moraju biti konzistentne boje, a farbanje se mora obavljati u slucaju
pojave rde i nedosledne boje.

Tabela: 4-7 Standard odrzavanja objekata za
zaStitu od zaslepljivanja

Stav Stavke koje se Naznacena Metoda i u€estalost
ka kontrolisu vrednost ili kontrole
dozvoljeno
odstupanje
1 Visina instalacije (mm) +10 Veli¢ina kalema:

nasumicna provera 5%

2 Debljina obloge U skladu sa Merac debljine
(premaza) projektom premaza: nasumicna
provera 5%
3 Sirina table protiv 15 Lenjir: nasumicna
zaslepljivanja (mm) provera 5%
4 Podesavanje razmaka +10 Celi¢na traka:
ploce protiv nasumicna provera
zaslepljivanja (mm) 10%
5 Vertikalnost (mm/ m) 150 Vertikalna traka i

Lenjir: nasumicna
provera 10%

6 Ravnost (mm/ m) +8 Zica i libela:
nasumi¢na provera
10%

5.7.9. lvicna linija

a) Prljavstina na povrsini iviéne linije, kao i korov i drvece koje pokriva znak moraju se
ukloniti na vreme.

b) Ako se reflektujuée boje ljuste ili nedostaju, treba ih blagovremeno zameniti.
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c) Ako je ivi¢na linija iskoSena ili labava, treba je ispraviti i ucvrstiti; Ako je deformisana
ili oStecena, treba je popraviti ili zameniti u najkraéem moguéem roku.

d) Nedostajuce ivicne linije treba zamijeniti novima u roku od 7 dana od identifikacije.

5.7.10. Zelenilo

Radovi na odrzavanju zelenila: Fokus je na rutinskom odrzavanju zelenila u okviru
vidokruga vozaca, odnosno, na ponovnom zasadivanju i obrezivanju sadnica, uklanjanju
necistoca, potkradivanju, na prevenciji Stetocina na travnjaku (pravovremena prevencija i
kontrola, prevencija pre svega), kao i na dubrenju i zalivanju.

1. Obrezivanje sadnica

1. Visina trave na bankiniili 1,3 m od trotoara ne smije biti ve¢a od 30 cm, visina trave
na boc¢noj kosini ne smije biti ve¢a od 40 cm, a visina trave na kolniku ne bi trebalo da
prelazi 20 cm u toku zime, da bi putni pojas bio uredan i lijepog izgleda, bez koriséenja
sredstava za regulaciju i inhibiciju rasta biljaka koja su Stetna za okolinu.

Rucno kosenje trave i korova na koritima, servisnim povrsinama, razdjelnim pojasima
i kolovoznim trakama, treba kositi prema potrebi, najmanje dva puta godisnje, uz ru¢no
kosenje mjereno metrima. Mehanicko kosSenje i uklanjanje korova na putu, usluznim
povrsinama, meduprostorima i voznim trakama traktorima ili drugim strojevima, mjereno
je po kvadratnom metru pokosene povrsine. U cijenu je uklju¢en sav potreban materijal,
rad i oprema, kosenje i sakupljanje korova te odvoz na deponije izvan putnog pojasa, kao
i potrebno obezbjedivanje mjesta rada.

2. Presadivanje zelenih sadnica

Predivanje zelenih sadnica, koje se uglavhom odnosi na ozelenjavanje sadnica u
centralnom pojasu, uklju¢uje pravovremeno uklanjanje mrtvih sadnica, presadivanje
nesre¢om oStecenih sadnica te presadivanje sadnica po specifikacijama izvornih sadnica.
U odgovarajucoj sezoni sadnje nedostajuce sadnice potrebno je presaditi u roku od 30
dana, a odrzavanje vegetacije odrZavati u skladu sa zahtjevima ozelenjavanja sadnica.

3. Orezivanje sadnica

Drvece i grmlje u nadleznom dijelu se redovno orezuje. Gornji dio sadnica na
centralnom razdjelnom pojasu treba orezati na odredenu visinu, gornja povrsina treba
biti ravna, a visina mora biti dosljedna; bocno orezivanje treba biti glatko, Sirinu treba
kontrolisati na 10 cm od vertikalne povrsine ploce zastitne ograde, orezane grane sadnica
ne smiju blokirati oznaku da bi se osigurala bezbjednost saobraéaja; obrezivanje malog
grmlja u centralnom pojasu treba obezbijediti ravnost gornje i bo¢ne povrsine, potrebno
je odistiti korov i suve grane izmedu grmova. Sadnice u dvoriStu i na podrucju zamjene
orezuju se i njima se upravlja u skladu sa stvarnom situacijom kako bi se odrzao lijep zeleni
pejzaz. Za obrezivanje vegetacije s obje strane, inspektor za puteve mora provjeriti
zadovoljava li put standard minimalne preglednosti za saobracaj ili barem zadovoljava
zahtjeve preglednosti za saobracaj kada je prvi put pusten u saobraéaj. Inspektori puteva
sami uklanjaju nisku vegetaciju, te obavjestavaju nadleznu osobu da izvrsi boénu sje¢enje
sadnice kada krupnija vegetacija ometa uslove preglednosti pri putovanju. Nakon rezidbe
osigurava se slobodna kontura i propisana preglednost kolovoza, te se ne zaklanja
saobradajna signalizacija.
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(4) Zalivanje sadnica

Zalivanje sadnica u zelenom pojasu i travnjacima u okviru glavne trase, u zoni
saobradajne petlje i dvorista zavisi od padavina, zalivanje mora biti dovoljno i temeljno
kako bi se osigurala blagovremenost i efikasnost zalivanja. Preporucuje se zalivanje
sadnica vrsi 4-6 puta godisnje (ukljucujuci ledenu vodu i vodu za osvezavanje), narocito
tokom suvih perioda.

(5) Kontrola stetocina

PridrZavati se politike , prvo prevencija i sveobuhvatna prevencija i kontrola“ za
sadnice u zelenoj zoni na glavnoj trasi, u zoni saobradajne petlje i u dvoristu,
blagovremeno obezbediti hvatanje Stetocina i tretman bolesti, i evidentirati aktivnosti
vezane za ,rani tretman i leCenje”. Promovisati bioloSku prevenciju i kontrolu, smanjiti
dozu pesticida, na vreme eliminisati StetoCine i bolesti i obezbediti normalan rast sadnica
i travnjaka.

(6) Bubrenje sadnica

Pubrenje sadnica u zelenom pojasu na glavnoj trasi puta, u zonama saobracajnih
petlji i u dvoriStu odreduje se prema konkretnim uslovima sadnica, uz primenu dovoljnog
baznog dubriva i blagovremenog nanosenja tankog povrsinskog sloja i usvajanje principa
kombinovanja vestackog i organskog dubriva.

5.8. Zimsko odrzavanje

Zimsko odrzavanje je najvedi i najskuplji deo svakodnevnog odrzavanja autoputa.
UkljuCuje brojne aspekte zimskog odrzavanja. Dobro zimsko odrZavanje je od velikog
znataja za performanse, bezbednost, ravnu povrSinu puteva i za spreavanje
saobracajnih nezgoda. U principu zimsko odrZavanje pocinje 15. novembra tekuce
godine i traje do 15. marta naredne godine u zavisnosti od vremenskih uslova.

5.8.1 Plan odrzavanja

1. Prema prethodnim zahtjevima za odrZavanje objektata, materijala i opreme za
zimsko odrzavanje puteva, potrebno je 30 dana prije pocetka zime izraditi plan rada
zimske sluzbe autoputa; postaviti zimsku saobraéajnu signalizaciju; Pripremiti sredstva za
soljenje i otapanje snijega i druge materijale te opremiti opremom za zimsko odrZzavanje;
Svake godine prije zime provijeriti i prihvatiti mehanizaciju zimske sluzbe, posebno stanje
posipaca; Ove masine treba da imaju vazedi sertifikat o kalibraciji posipanja, odrzavati
masine i opremu za uklanjanje snijega i protivkliznu opremu te objavljivati preliminarne
informacije javnosti. Pripremni radovi se u pravilu izvode od 1. oktobra do 15. novembra
iste godine.

2. Plan zimskog odrzavanja temeljni je dokument za zimsko odrZavanje i obuhvata
organizacionu Semu vodenja zimske sluzbe, te moguénostii odgovornostiizvodaca zimske
sluzbe; predzimske aktivnosti i aktivnosti koje se izvode na kraju zime, planiranje putne
mreZe s oznakama koje oznacavaju nivoe prioriteta zimske sluzbe i poéetne tacke zimskog
odrzavanja, zavrsne tacke, alternativne rasporede, zahtjeve prisutnosti, nivoe spremnosti
i raspodjelu rada za svaku ekipu, soljenje , planove posipanja i ¢iSéenja snijega;
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uspostavljanje komunikacijskih i informativnih veza, preventivho odrzavanje masina i
opreme za zimsko odrzavanje, stru¢no osposobljavanje i edukacija osoblja i stru¢njaka za
odrzavanje, skladiStenje odgovarajuéih materijala za otapanje snijega na cestama,
saobradajnih znakova i materijala kao Sto su snjezni stubovi i snjezne ograde; vremenske
uslove u ekstremnim vremenskim uslovima, kapacitet saobracajnica, koji se mogu
saopstiti  putem promjenjivih informativnih ploca, putnih prenosa, interneta i drugih
sredstava za informisanje javnosti.

3. Postrojenje i skladiste opreme

Zimska upotreba vozila, masina i opreme, soli i snijega i drugih materijala generalno
se skladisti u centru za upravljanje i odrzavanije ili u susjednoj stanici za odrzavanje, kako
bi se brzo pristupilo autoputu radi ciS¢enja snijega i sprovodile aktivnosti protiv
proklizavanja.

4. Informativni servis.

Dobijaju se dnevne vremenske prognoze za puteve, ukljucujuéi vikende i drzavne
praznike u toku zime. To ukljuCuje prikupljanje podataka o vremenu i temperaturi,
saobracajnim uslovima na dionicama kolovoza, aktivnostima koje se sprovode tokom rada
zimske sluzbe te izradu dnevnih izvjeStaja o stanju pristupa dionicama kolovoza. Po
potrebi treba slati dodatne izvjesStaje u slucaju promjene saobradajnog stanja na
dionicama autoputa.

5. Procedure izvjeStavanja

Zimi bi svaki odjeljenje trebalo da uspostavi informaciono - komunikacijski
mehanizam, da se kontakti unaprijede i da se pomno prate vremenske promjene. U
slu€aju utvrdivanja snijega i poledice na podlozi puta i mosta, to odmah prijaviti vodi
Radne grupe za spasavanje u hitnim slu¢ajevima za dionicu kojoj pripada. Izvjestaj treba
da sadrzi sljedece: debljinu snijega i leda na povrsini puta i mosta, vrijeme poledice,
lokaciju, uslove na terenu, privremeno hitno uklanjanje, razvoj opasnih predvidanja i
kontakt ime, telefon itd.

6. Gradevinski tim zimske sluzbe

Izvoda¢ zimske sluzbe duZan je unaprijed planirati sadrzaj rada zimske sluzbe,
uklju€uju¢i radno mjesto stanice za odrZavanje, radnu snagu, vozila,masine, opremu,
materijale i ostalo. Prije pocetka rada zimske sluzbe postaviti Sipove za snijeg, zimske
saobracanje znakove i snjezne ograde. Po dolasku zime provesti zimsko odrZzavanje kako
bi se obezbijedio efikasan i uredan rad tokom cijele zime.

7. So, agensi za topljenje snijega i drugi materijali

(1) Svakodnevno pratiti nivo zaliha soli kako bi se $to prije rijesili problemi sa zalihama
i da bi se obezbijedilo da so i sredstvo za otapanje snijega mogu zadovoljiti radne potrebe.
Gore navedene materijale treba skladistiti na za to predvidenom prostoru, kako bi se brzo
uslo na autoput radi ¢iSéenja snijega i protivkliznih radova. Sva so koja nije skladiStena u
skladistu mora biti prekrivena zastitnim filmom kako bi se sprijeCio ulazak vlage u
materijal.
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(2) Sadrzaj vlage i kvaliteta Cestica u inventaru moraju se redovito pratiti, a rezultati
pregleda moraju se biljeziti kako bi se sprijecilo stvrdnjavanje soli ili sredstva za otapanje
snijega u blokove $to bi moglo uticati na posipanje i koriStenje na putevima.

(3) Treba obratiti paznju na sprjecavanje kontaminacije i degradacije materijala kako
bi se obezbijedila njihova efikasnost i da ne bi doslo do druge opasnosti zbog nepravilnog
skladiStenja ili rukovanja. Gradevinska firma mora obeéati da neée zagadivati i oStetiti
lokalni okolinu u svom programu zimskog odrZavanja te voditi evidenciju o razlozima
odabira materijala i uticaju na okolinu.

(4) Sredstvo za otapanje snijega ili drugi alternativni materijali za odledivanje moraju
se koristiti u ¢eli¢nim kutijastim grednim mostovima ili velikim mostovima koliko god je to
moguce kako bi se sprijecila korozija konstrukcije i uticalo na vijek trajanja.

8. Rana meteoroloska upozorenja

(1) Kako bi se zimi dobro obavilo uklanjanje snijega i leda, nekoliko meteoroloskih
stanica na autoputu koristi se za otkrivanje neuobicajenih ili nepovoljnih vremenskih
uslova koji mogu uticati na autoput, kao Sto su jak vjetar ili slaba vidljivost u dolinama i
vijadukti; Koristenjem tehnologije termickog mapiranja za odredivanje lokacije sklone
zaledivanju, ova se tehnologija kombinuje s funkcijom predvidanja kontrolnog centra za
predvidanje i pra¢enje zaledivanja ceste.

(2) Ta¢no izmjeriti temperaturu puta koja se odnosi na mostove i vijadukte. Mjerenja
temperature i ostala senzorska mjerenja obavljace se na svim trakama na tim mjestima.

(3) Meteoroloske stanice postavljaju se u dovoljno bliskim intervalima da bi
promjenjivi znakovi informacija na svakoj dionici projekta autoputa (odnosno, obezbijediti
da postoji najmanje jedna raskrsnica izmedu svake raskrsnice projekta autoputa) mogli
prikazati tacna mjerenja temperature vozacu.

(4) Centar za upravljanje i odrzavanje mora pribaviti prognozu vremena na putevima
svaki dan, ukljucujuéi vikende i drzavne praznike tokom cijele zime; ime prognosticke
organizacije, datum i vrijeme dogadaja moraju biti zabiljeZeni uz sve prognoze.

(5) Pribavljati prognozu za sljedec¢i sedmicu svake sedmice. Treba ukljuciti opste
trendove, izvjeStaje o stanju, prognoze, pozicije i nivooe pouzdanosti; Prognozu za
sljededéa 24 ¢asa potrebno je dobiti prije ocekivane aktivnosti. Prognoza treba da sadrzi:

e Kratak pregled za sljedeéa 24 ¢asa, ukljucujudi vrijeme;
® Predvidanje temperature kolovoza;

® Relativna vlaznost i tac¢ka rose, uklju¢ujuci kombinaciju niskih vrijednosti bilo koje
prognoze;

® Mogucnost i vrijeme padavina na putu;

e Ako se predvidaju snjezne padavine, navesti vrijeme, koli¢inu i vrstu, kao i smjer
razvoja shijega, moguénost nanosa i debljinu eventualnog snijega;

e Vidljivost (npr. opasnost od guste magle (<100 m vidljivosti) ili stvaranja magle od
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leda, brzina i smjer vjetra, upozorenje na olujni vjetar i vrijeme);

e Nivo pouzdanosti predvidanja (niska, srednja ili visoka).

9. Patrola i zimska inspekcija

Zimi treba pojacati svakodnevnu patrolu na putevima. Potrebno je nocu provjeriti da
li ima poledice na asfalthom kolovozu, a prema meteoroloSkom upozorenju. Generalno,
to je potrebno vrsiti u periodu od 3 ¢asa ujutro do 5 casova ujutro zimi, odnosno u
prelaznom razdoblju prije i poslije zime, zavisno od temperaturnih uslova. Zimski pregled
provodi se svakodnevno. U normalnim vremenskim uslovima, za inspekciju ¢e se koristiti
kamioni. Uz opremu potrebnu za obi¢nu inspekciju, na vozila se moraju utovariti i
materijali za otapanje snijega. Tijekom pregleda trebarijesiti i probleme koji mogu ugroziti
saobradajnu bezbjednost (zaStita opasnih mjesta, uklanjanje kamenjaisl.).

10. Odrzavanje i servis zimi

(1) Zimi, kako bi vozaci i putnici mogli dobiti vise informacija o saobracaju, izvodac
mora prije zime postaviti dodatne znakove kao $to su snjezni Sipovi, zimski saobracajni
znakovi i snjezne ograde.

(2) Za mostove, raskrsnice trasa, kosine, rampe, naplatne rampe, ulaze i izlaze iz
tunela moraju se pripremiti protivklizni materijali za pijesak i snijeg, a protivklizni
materijali moraju biti uredno slozeni. Nagib dionica puta i rampa petlje s nagibom veé¢im
od 2% ne smije biti manji od 0,05 kubnih metara na 100 metara, a kod jednostranih
srednjih mostova iznad ne smije biti manja od 0,03 kubnih metara na 50 metara.

5.8.2 Sadriaj odrzavanja

Pre zime, neophodno je dobro odrzavati asfaltni i cementni kolovoz autoputa,
popravljati rupe na kolovozu, zatvarati pukotine u kolovozu, krpiti rupe, regulisati nagib
posteljice, Cistiti bocne odvodne jarke, popraviti elemente mostova i dr. Nakon zime,
usredsrediti se na uklanjanje snega i leda i druge radove za sprecavanje klizanja. Formirati
timove za uklanjanje snega i protiv klizanja, uspostaviti komunikacione kanale, obezbediti
slobodan protok informacija, popravljati i odrzavati mehani¢ku opremu, odrzavati
koordinacione sastanke za uklanjanje snega i reSavanje klizavih deonica tokom zime i
obucavati radnike da sprovode ispravne metode rada. Obezbediti kvalitetno postavljanje
i odrzavanje stubova i ograda tokom sneznih uslova i pomo¢nih saobraéajnih znakova. Na
deonicama sa jakim snegom, stubovi takode treba da budu postavljeni sa obe strane puta
unapred za navodenje vozaca kako bi se osigurala bezbednost i nesmetano odvijanje
saobradaja.

5.8.3. Odrzavanje posteljice puta

1. Za odriavanje posteljice na deonicama oSte¢enim snegom mora se ocuvati
integritet objekata za sprecavanje snega, dodati neophodni objekti za sprec¢avanje snega,
uz uklanjanje prepreka u krugu od 15 do 20m sa obe strane posteljice kako bi se sprecilo
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gomila sneg na nasipu i smanjila Steta od snega na putevima i uticaj na saobrada;j.

2. Uklanjanje nedostataka posteljice i zastitnih mehanickih prepreka na deonicama
gde ima vetra i snega mora se obavljati u skladu sa slede¢im odredbama:

(1) Prepreke u rasponu od najmanje 30 metara od podnozja kosine sa obe strane
autoputa moraju se ukloniti na vreme, a povrsina se ravna ili se, shodno uslovima,
postavljaju objekti za sprecavanje survavanja snega na put kao Sto su ograda protiv snega,
nasip ili potporni zid za zadrzavanje snega. Materijali za suSenje moraju se slagati na
platformi predvidenoj u tu svrhu van puta, a visina slaganja ne sme biti veéa od visine
posteljice; Kada treba da se sloZze na zaustavnu traku, slagati niz vetar, a gornja ivica
naslozenih materijala mora biti u ravni.

(2) Kada je ograda protiv snega pokrivena snegomi ili spadne, treba je blagovremeno
odistiti ili popraviti i ojacati. Kada je pokretna ograda za zadrZavanje snega zatrpana na
visini od 2/3 do 3/4, treba je na vreme izvudi i ponovo postaviti na vrh sneznog nanosa na
vetrovitoj strani.

(3) Ako prvobitna posteljica puta nije opremljena barijerama protiv snegaili je ista
nestala, treba je blagovremeno nadomestiti novom.

(4) Kada su ivicne linije oStecene ili zatrpane snegom, moraju se blagovremeno
oCistiti i odrzavati.

(5) Proveriti i popraviti deflektor vazduha na vreme kako bi struktura i funkcija ostali
¢itavi. Medu njima, treba popraviti donji deflektor vazduha nakon zavrsetka sneine
sezone, a pre snezne sezone izvrsiti sanaciju gornjeg deflektora vazduha i zida za odbranu
od snega.

3. Specijalno odrzavanje posteljice i uklanjanje nedostataka

Sumski pojas pod snegom treba da odrava i njime upravlja posebno zaduzena
stru¢na osoba. U meduvremenu, treba kontrolisati visinu i propusnost vazduha kroz
Sumski pojas. Tamo gde postoji sneg koji sprecava kretanje po putu, sneg na treba na
vreme ukloniti koriS¢enjem ljudstva, buldoZera ili uredaja za uklanjanje snega i drugih
masina, kako bi se saobracaj obnovio u najkraéem moguéem roku. Uklonjeni sneg treba
skloniti dalje od vetra kako bi se izbeglo da sneg ponovo prepreci put.

5.8.4. Odrzavanje kolovoza

a) Kada zimi pada sneg ili kiSa, neophodno je adekvatno reagovati na vremenske
promene. U slucaju zahladenja i sneznih padavina, potrebno je na vreme ukloniti led i
sneg uz sprecavanje smrzavanja prema definisanom planu rada i preduzeti mere za
uklanjanje leda i snega i protiv smrzavanja za kljuéne deonice puteva kao Sto su ploca
mosta, nadviSenja, krivine, rampe, naplatne stanice i dr.

b) Operacije uklanjanja leda i snega sa putu bi trebalo uglavnhom obavljati
mehanic¢kim putem, uz dopunu manuelnim radom. Pravac rada pri ¢iséenju snega mora
biti u skladu sa pravcem voznje i obavljati se sa leve na desnu strane puta ili sa sredine na
obe strane.

c) Zbijeni sneg, otopljeni sneg ili kiSnica koja se nije otekla formira zamrznuti sloj,
zbog toga treba izvrsiti operacije odledivanja i spre¢avanja proklizavanja, posebno na
mostovima, deonicama puta sa velikim uzduZznim nagibima ili krivinama sa malim
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horizontalnim radijusom gde se mora sprovesti tretman protiv formiranja leda i
proklizavanja.

(d) Sredstva za topljenje snega, protiv formiranja leda, i proklizavanja i drugi
materijali koji se Sire pored leda i snega moraju biti ekoloski prihvatljivi. Odrediti vreme,
nacin i koli¢inu nanoSenja shodno sneznim padavinama, i na vreme ukloniti sneg i ostatke
S puta.

(e) Zimi treba aktivno uklanjati nedostatke kolovoza, a sporadi¢ne rupe i kanale na
kolovozu treba blagovremeno sanirati; Intenzivirati dnevne aktivnosti ciS¢enja, oCistiti
dilatacione spojnice mosta, rupe za odvodenje atmosferalija kao i smeée ispod mosta,
oCistiti bo¢ne jarke, obrezati drvece i travnjak, oCistiti saobracajne znakove, popraviti
zaStitne ograde i druge objekte; Gore navedene mere doprinose ¢iséenju puteva i Zivotne
sredine na putu i imaju vitalnu ulogu u servisiranju i Zivotnom veku autoputa.

5.8.5. Odrzavanje mostova

Odrzavanje mosta zimi: Plan preventivnih mera i hitnih sanacija akumulacije leda i
snega na ploc¢i mosta mora se sastaviti unapred i moraju biti ispunjene sledeée odredbe:

(1) Preporucuje se da se led i sneg redovno uklanja sa plote mosta manuelno i
mehanicki; kalcijum hlorid ne treba da se koristi kao sredstvo za otapanje snega. Ako se
koristi u kratkom roku prilikom hitne akcije spasavanja, plo¢u mosta treba na vreme
odistiti. Ako uslovi dozvoljavaju, moZe se koristiti sredstvo za otapanje snega koje nije
Stetno za Zivotnu sredinu i druge hemijske metode za uklanjanje snega.

(2) Ocis¢eni led i sneg ne smeju se slagati na obe strane kolovozne plo¢e mosta, a
ukoliko su privremeno ostavljeni, potrebno ih je ukloniti u Sto kra¢em roku.

(3) Ako se led i sneg na ploci mosta ne mogu ukloniti u kratkom roku, treba naneti
materijal protiv klizanja (kao $to su krupan pesak ili pepeo) koji ée osigurati da plo¢a mosta
bude bezbedna od proklizavanja.

(4) Za mostove sa krivinama i strmim deonicama, potrebno je postaviti znakove
upozorenja ili obavestenja o ledu i snegu kako bi se vozali podsetili da smanje brzinu
kretanja i povecaju bezbednost.

(5) Tokom topljenja leda u prolece, kontrolu, posmatranje i odrzavanje mostova koji
su skloni formiranja leda u vodotoku ispod mosta treba intenzivirati tokom perioda
putujuceg leda, a zaledene barice i jarkovi se moraju iskopati u skladu sa uslovima ledenog
nanosa; Za mostove kod kojih pojave putujuéeg leda, velikih koli¢ina ledenog mulja i
bujicnih tokova do dugo u proleée, moze se razmatrati ojacanje stubova i krajnjih nosecih
stubova mosta kako bi se poveéala otpornost mosta na udarce; Onim mostovima koji
nemaju ledolome treba ih uvesti.

Potrebno je preduzeti sledeée preventivne mere u sluéaju oStecenja betonalili zidanih
konstrukcija izazvanih ciklusom smrzavanja i odmrzavanja:

(1) Pre nego $to nastupi zima, kolovzna plo¢a mosta se mora odrzvati u netaknutom,
a odvodnjavanje sa plo¢e mosta i greda mora se odvijati neometano i bez skupljanja vode.

(2) Mere kao sto su nanoSenje lepenke, furnira ili povrSinskog premaza mogu se
preduzeti kako bi se poboljsala otpornost na nagrizanje soli i otpornost na smrzavanje
betona na plo¢i mosta, uklju¢ujuéi betonski odbojni zid, podnozZje zastitne ograde, pojas
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zaStite od proboja, itd.

(3) Mere kao sto su spoljasnji sloj betona ili ¢elicne plo¢e otporne na smrzavanje,
povrsinski premaz i sl. mogu se preduzeti kako bi se poboljSala otpornost na smrzavanje
stubova i krajnjih nosecih stubova mosta u podrué¢jima gde dolazi do promene nivoa
vodostaja.

(4) U najkra¢em roku sanirati pukotine u betonskoj konstrukciji u podrucuju promena
nivoa vodostaja i gde malter spada sa zidane konstrukcije, ili zameniti zidanu konstrukciju
za betonsku konstrukciju sa boljom otpornoséu na mraz i poboljSanom trajnoscu.

5.8.6. Uklanjanje snega i sprecavanje proklizavanja

Osnovni pripremni radovi na zimskom odrzavanju: Definisati Semu zimskog
odrzavanja i postaviti zimske saobracajne znakove; Pripremiti so i sredstva za otapanje
snega i druge materijale i opremiti se opremom za zimsko odrZavanje; Svake godine pre
zime izvrsiti proveru i prijem masina za zimsku sluzbu, narocito stanje posipaca; Ove
masine treba da imaju vazedi sertifikat o kalibraciji; Odrzavati masine za uklanjanje snega
i protiv proklizavanjaj i opremu uz stavljanja na uvid javnosti preliminarnih informacija.
Pripremni radovi uglavnom se izvode od 1. oktobra do 15. novembra iste godine.

1. Plan zimskog odrzavanja

(1) Shodno objektima, materijalima i opremi potrebnim za odrZavanje puteva u
zimskom periodu u proslosti, Izvodac je duzan da izradi plan rada zimske sluzbe najmanje
30 dana pre pocetka zime i dostavi ga ekspertu za zimsko odrZzavanje na pregled i potvrdu.

(2) Plan radova na zimskom odrZavanju je osnovni dokument za radove na zimskom
odrzavanju, koji obuhvata organizacionu strukturu vezanu za upravljanje zimskom
sluzbom, kao i kapacitete i odgovornosti izvodaca radova na zimskom odrzavanju; istim
se definiSu pripremne aktivnosti i aktivnosti koje treba sprovesti nakon zime, planiranje
putne mreZe, oznake koje ukazuju na prioritet zimskih sluzbi, kao i polazna tacka zimskog
odrZavanja, raspored pripravnosti, postojece zahteve, nivo pripreme i raspored rada za
svaki tim, plan posipanja solju i uklanjanja snega; utvrduje informacije u vezi sa
komunikacijom i vezom, sprovodenje preventivnog odrZzavanja masina i opreme za zimsko
odrzavanje, sprovodenje stru¢ne obuke i edukacije za osoblje i stru¢njake za odrzavanje i
skladiStenje dovoljne kolicine materijala za otapanje snega na putevima, saobracajnih
znakova, stubove i ograde za odbijanje snega i druge materijale; U ekstremnim
vremenskim uslovima, javnost se moZe obavestavati o vremenskim uslovima i kapacitetu
putnog saobracaja preko razli¢itih informacionih tabli, emitera stanja na putevima, preko
interneta i na drugi nacin.

2. Tim izvodaca zimske sluzbe

Izvodac zimske sluzbe je duzan da unapred isplanira radove zimske sluzbe,
ukljuéujuéi radno mesto stanice za odrZavanje, radnu snagu, vozila, mehani¢ku opremu,
materijale i druge stvari. Postavljanje Sipova za odbijanje snega, zimskih saobradajnih
znakova i ograda pre pocetka zimskog odrZavanja. Nakon pocdetka zime, zimsko
odrzavanje se mora sprovoditi kako bi se osiguralo efikasno i uredno funkcionisanje
puteva tokom cele zime.

3. So, sredstvo za otapanje snega i drugi materijali
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(1) Pratiti nivo zaliha soli svaki dan, kako bi se u najkra¢em moguéem roku resili svi
problemi sa zalihama, i osigurati da sredstvo za otapanje soli i snega moze zadovoljiti
radne potrebe. Gore navedeni materijali se moraju ¢uvati u za to predvidenom prostoru,
kako bi se brzo upotrebili na uklanjanju snega i sprecavanju proklizavanja. Sva so koja se
ne ¢uva u skladistu mora biti prekrivena zastitnom folijom kako bi se sprecilo prodiranje
vlage u materijal.

(2) Sadrzaj vlage i granulacija materijala na zalihama mora se redovno pratiti, a
rezultati kontrole se evidentiraju kako bi se sprecilo da so i sredstvo za otapanje snega
stvrdne u kocke Sto bi negativno uticalo na posipanje i upotrebu na putevima.

(3) Treba uzeti u obzir mere za sprecavanje kontaminacije i degradacije materijala
kako bi se osiguralo da oni ostanu efikasni i da ne izazivaju druge opasnosti zbog
nepravilnog skladistenja ili rukovanja. lzvoda¢ mora da se obaveZe da nece zagadivati i
narusavati lokalnu Zivotnu sredinu u okviru svog plana zimskog odrZavanja i da vodi
evidenciju o razlozima odabira materijala i njegovom uticaju na Zivotnu sredinu.

(4) Sredstvo za otapanje snega ili drugi alternativni materijali za odledivanje moraju
se koristiti na mostovima sa celi¢énim nosacima kutijastog preseka ili na izuzetno velikim
mostovima Sto je viSe moguce kako bi se sprecila korozija konstrukcije i negativan uticaj
na Zivotni vek mosta.

4. Rano meteorolosko upozorenje

(1) U cilju kvalitetnih radova na uklanjanju snega i leda tokom zime, nekoliko
meteoroloskih stanica na autoputu moraju se koristiti za otkrivanje abnormalnih il
nepovoljnih vremenskih uslova koji mogu uticati na autoput, kao Sto su jaki vetrovi ili slaba
vidljivost u dolinama i na vijaduktima; koriS¢enjem tehnologije termalnog mapiranja za
odredivanje lokacija koje su sklone formiranju leda, ova tehnologija se kombinuje sa
funkcijom predvidanja koji kontrolnom centru sluzi za predvidanje i pra¢enje poledice na
putevima.

(2) Precizno izmeriti temperaturu puta na mostovima i vijaduktima. Merenja
temperature i druga merenja senzora vrsiti na svim trakama na ovim lokacijama.

(3) Meteoroloske stanice postavljati u dovoljno bliskim intervalima tako da znakovi
sa promenljivim sadrZajem na svakoj deonici autoputa vozacima pokazuju tacnu
temperaturu (tj. da se obezbedi da izmedu svake raskrsnice autoputa postoji najmanje
jedna podstanica).

(4) Kontrolni centar za upravljanje i odrzavanje puteva mora svakodnevno primati
vremensku prognozu za puteve, ukljucujuci tokom vikenda i drzavnih praznika tokom cele
zime; ime organizacije koja daje prognozu, datum i vreme dogadaja moraju biti prikazani
u svim prognozama.

(5) Svake sedmice pribaviti prognozu za sledeé¢u sedmicu. Takva prognoza mora da
obuhvati opste trendove, izveStaje o stanju na putevima, prognoze, pozicije i nivoe
poverenja; Prognozu za naredna 24 sata se mora pribaviti pre oéekivanih aktivnosti.
Prognoza treba da obuhvati:

5.8.3.1 Opsti sazetak za naredna 24 sata, ukljuéujuéi vreme;
5.8.3.2 Predvidanje temperature kolovoza;

5.8.3.3 Relativnu vlaznost i ta¢ku rose, ukljuujuéi kombinaciju niskih vrednosti u
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bilo kojoj prognozi;
5.8.3.4 Mogucnost i vreme pojave padavina na putu;

5.8.3.5 Ukoliko su predvidene snezne padavine, naznaciti vreme, koli¢inui tip
snega, kao i pravac kretanja sneznih padavina, mogucnost pojave nanosa i debljina
eventualnog snega;

5.8.3.6 Vidljivost (npr. opasnost od guste magle (vidljivost <100 m) ili formiranja
ledene magle, brzina i smer vetra, upozorenje na olujne udar vetra i vreme njihove
pojave);

5.8.3.7 Nivo pouzdanosti predvidanja (nizak, sredniji ili visok).
5. Obilasci i kontrole tokom zime

Zimi treba pojacati svakodnevne obilaske (patrole) na putu. Prema upozorenjima
meteorologa, nocu treba posmatrati ima li leda na asfaltnom kolovozu. Generalno, ovu
proveru treba sprovoditi izmedu 3 i 5 ujutru tokom zime ili u prelaznom periodu pre i
posle zime shodno temperaturnim uslovima. Tokom zime, kontrolu vrsiti svakodnevno. U
normalnim vremenskim uslovima, za obavljanje kontrole koristiti kombi vozila. Pored
opreme potrebne za redovnu kontrolu, na vozila takode utovariti materijale za otapanje
snega. Tokom kontrole, resiti i sve probleme koji mogu ugroziti bezbednost saobracaja
(zastita opasnih mesta, uklanjanje kamenyja, itd.).

6. Odrzavanje i servisiranje puteva tokom zimi

(1) U zimskom periodu, s ciliem da se ozbebedi vise informacija vozacima i
putnicima, izvoda¢ mora pre zime postaviti dodatne znakove kao Sto su stubovi za
odbijanje snega, zimski saobracajni znakovi i ograda za odbijanje snega.

(2) Pesak za sprecavanje proklizavanja i materijali za otapanje snega se moraju
pripremiti za mostove, deonice sa raskrsnicama, kosine, trake za ukljucivanje i
iskljuCivanje iz petlji, platoe naplatnih stanica, ulaze i izlaze iz tunela, uz uredno slaganje
materijala za sprecavanje proklizavanja. Nagib deonica puteva i puteva za
prikljucenje/iskljucenje na petlju autoputa sa gradijentom veéim od 2% ne sme imati
manje od 0,05 kubnih metara na 100 metara, a jedna strana srednjih i viSih mostova ne
sme imate manje od 0,03 kubnih metara na 50 metara

0,03 m3,
5.8.7. Postupak rada

Prema meteoroloskim podacima, meteoroloskim predvidanjima, konstrukciji
kolovoza, uslovima Zivotne sredine duz trase autoputa i drugim faktorima tokom godina,
formulisati prakti¢ne planove za uklanjanje leda i snegai protiv smrzavanja, kao i postupke
za uklanjanje leda i snega i protiv zaledivanja puta koji su primenljivi pri razli¢itim
temperaturama, sneznim padavinama i dubinama snega.

1. Tokom zime sprovoditi hitne radove i radove na osiguravanju odvijanja saobradaja;
Postovani rezim 24-Casovnog dezurstva, rezervisati dovoljno zimskih zaliha za hitne
slu¢ajeve i blagovremeno prikupiti informacije o loSim vremenskim uslovima; uveriti se da
je osoblje u svakom trenutku spremno da reaguje u hitnim slucajevima, da je mehanicka
oprema ispravna i uloZziti sve napore da se obezbedi neometano odvijanje saobracaja.
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2. Uklanjanje snega zimi treba da bude uglavnom vrsiti mehanicki, uz dopunu
manuelnim radom. Pravac delovanja masina za uklanjanje snega mora pratiti pravac
voznje i mora se vrsiti sa leve na desnu strane puta.

3. Kada se zbog zbijenog snega, otopljenog snega ili kiSnice koja se nije na vreme
isusila formira poledica, treba sprovesti operacije odledivanja i spre¢avanja proklizavanja,
narocito za velike i srednje mostove, deonice sa velikim uzduznim nagibima ili krivice sa
malim horizontalnim radijusom gde se mora sprovesti tretman protiv formiranja leda i
proklizavanja.

4. Sredstvo za otapanje snega, protiv stvaranje poledice i proklizavanja i drugi
materijali koji se pospiaju tokom aktivnosti odledivanja moraju biti materijali koji nisu
Skodljivi po Zivotnu sredinu; Maksimalna veli¢ina suve soli koja se koristi na autoputu
mora biti 6,3 mm, a vreme, nacin i koli¢ina posipanja se utvrduju shodno sneznim
padavinama (baca se pre nastanka nepovoljnih uslova, a brzina posipanja soli ili sredstva
za otapanje snega sprovoditi u odnosu na koli¢inu snega ili poledice).

5. Aktivnosti uklanjanja poledice i snega i za sprecavanje proklizavanja moraju se
sprovoditi kontinuirano. Mesto rada mora biti pod jedinstvenom komandom, a mere
bezbednosti i kontrole saobracaja moraju se sprovoditi u skladu sa rezZimom saobracaja.
Za obavljanje tih aktivnosti tokom nodi, koristiti rotaciona svetla i znakove upozorenja.

6. U slucaju da je sneg poceo da pada i da padne viSe sneznih padavina nego sto je
predvideno, potrebno je aktivirati plan za uklanjanje snega i sprecavanje proklizavanja u
vanrednim situacijama, a opremu za uklanjanje snega i spre¢avanje proklizavanja poslati
da deluju kako bi se sprecilo smrzavanje i formiranje poledice i tako smanjio uticaj snega
na putni saobracaj.

7. U slucaju 24-Casovnih prirodnih sneznih padavina lakog intenziteta (u skladu sa
vremenskom prognozom), dvosmerni put sa Cetiri kolovozne trake se mora ocistiti u roku
od 6 sati nakon snega; za sneg koji se klasifikuje u sneg umerenog intenziteta, dvosmerni
put sa Cetiri kolovozne trake se mora ocistiti u roku od 12 sati nakon snega; za snezne
padavine koje klasifikovane kao jakog intenziteta i iznad, rad se mora obavljati
kontinuirano do zavrSetka uklanjanja; Aktivnost uklanjanja snega bi trebalo obavljati
uglavnom mehanicki, uz dopunu manuelnim radom.

8. U slucaju da je kolovoz zaleden usled kiSe i otpadanja snega, potrebno je fokusirati
se na mere protiv proklizavanja i blagovremeno posipanje materijala protiv proklizavanja.
Ako su led i sneg uklonjeni s puta, te¢nost ostalu od otapanja treba ukloniti na vreme.

9. Na betonskom kolovozu i mostovima izbegavati primenu korozivnog sredstva za
otapanje snega, a na Celicnoj povrsini mosta zabranjena je primena korozivnog sredstva
za otapanje snega.

10. Tokom zime, aktivnosti na uklanjanju snega i sprecavanju proklizavanja, iako se
bezbednost saobradaja osigurava koris¢enjem materijala za uklanjanje i otapanje snega,
uz uzimanje u obzir gore navedenih faktora, takode treba uloZiti napore da se postigne
ekonomicnost, koriséenjem optimizovane trase kretanja prilikom uklanjanja snega i
posipanja sredstava, uz optimalnu brzinu vozila zimske sluzbe, kako bi se smanijila
potrosnja goriva i uticaj na Zivotnu sredinu.

11. Tokom perioda sneznih padavina, narolito tokom perioda uklanjanja snega,
osoblje za odrzavanje deonice puta mora blagovremeno da uklanja sneg i sa zastitnih
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ograda, ivi¢nih linija, signalnih svetala, informativnih znakova sa promenljivim sadrzajem
i drugih objekata, da sanira oSteéene objekte i obezbedi dobre uslove za odvijanje
saobradaja na autoputu; u isto vreme, materijale treba redovno dopunjavati, odrzavati
mehani¢ku opremu i brzo reagovati u vanrednim situacijama.

12. Putevi na kojima postoji opasnost od lavina usled jakog snega i strmih padina
iznad puta klasifikuju su kao opasne deonice, a plan zimskog odrzavanja treba da obuhvati
mogucnost zatvaranja takvih opasnih deonica. Nakon jakog snega, kosinu iznad puta
moraju pregledati stru¢njaci za obrasSuvanje (obi¢no ih Salje meteoroloska sluzba) i
dostaviti podatke o proceni rizika od obrusavanja/lavina; Ako ne postoji rizik od lavine,
navedene deonice puteva se vise ne moraju klasifikovati u opasne deonice.

5.8.8. Obuka i vezba odrzavanja

1. Obuka za zimsko odrzavanje se sprovodi u okviru zimskog odrzavanja puteva,
uglavnom u vidu predavanja o novim dostignu¢éima u oblasti opreme, materijala i
odrzavanja. Pored toga, proizvodac ili njegov prodajni predstavnik obi¢no organizuje
izlaganje nove opreme za uklanjanje snega. Osoblje odgovorno za usluge zimskog
odrzavanja mora da pohada kurseve usavrsavanja pre pocetka zimske sezone odrzavanija,
da prenosi dalje znanje o uklanjanju snega i sprecavanju proklizavanja, i da dize svest o
sprecavanju rizika kod tima za uklanjanje snega i spre¢avanje proklizavanja. Pored toga,
celokupno odrZavanje puteva podrazumeva i evidentiranje opstih informacija o vremenu,
temperaturi, stanju kolovoza i preduzetim merama (pocetak, kraj, akcioni plan,
upravljanje radovima).

2. U cilju uspesnog zavrsetka radova na uklanjanju snega i sprecavanju proklizavanja
zimi, kao i sprecavanja i reSavanja klizavog puta u kiSovitim i sneznim vremenskim
uslovima, sprovoditi zimske veZzbe na uklanjanju snega i sprecavanju proklizavanja u
skladu sa relevantnim zahtevima zimskog odrZavanja; na taj nain se moZe ispitati
racionalnost i efikasnost plana za uklanjanje snega i spreCavanje proklizavanja zimi,
stru¢nost tima za uklanjanje snega i spreCavanje proklizavanja i integritet opreme za tu
namenu, te poboljsati prakti¢nost i izvodljivost plana.

3. Nakon zime moraju se ukloniti zimski saobraéajni znakovi za stubove i ograde za
zaStitu od snega. Nakon uklanjanja, odistiti stub i ogradu za zasStitu od snega, sanirati
oStecenu ogradu, a ocisS¢ene saobracdajne znakove i signalizaciju uskladistiti na pogodnoj
lokaciji za ponovnu upotrebu naredne godine.

5.9. Periodi¢no odrzavanje

Periodiéno odrZzavanje se odnosi na periodicnu sveobuhvatnu popravku vecih
ostecenja na autoputu i njegovim pomocnim objektima u okviru aktivnosti rada i
odrzavanja koje se realizuju na osnovu dnevnog odrzavanja, sa ciljem da se poboljSaju
tehnicke performanse podloge, kolovoza, mosta i sl., obezbede performanse i trajnost
puta, i poboljSaju saobracajni kapaciteti i nivo usluga na autoputu.

5.9.1. Obim radova

Periodi¢ni radovi na odrZavanju su podeljeni na specijalne radove na odrzavanju i
specijalne elektromehani¢ke radove. Specijalni radovi na odriavanju se odnose na
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unapredenje Cvrstocée, ravnosti i otpornosti kolovoza na proklizavanje kroz preventivno
odrzavanje, remontno odrzavanje, specijalno odrzavanje i odrzavanje u vanrednim
uslovima, kako bi se obezbedile performanse i trajnost kolovoza a time poboljsao
kapacitet i nivo usluga na autoputu. Specijalni elektromehanicki radovi uglavnom
obuhvataju posebne projekte obnove, dodavanja, prenosa i dogradnje elektromehanickih
objekata i opreme kao $to su oni za naplatu, monitoring, komunikaciju, napajanje i
distribuciju elektri¢ne energije, itd.

5.9.2. Pripremni radovi

(1) Ucestalost i predmet ispitivanja kolovoza, mostova i propusta, kao i
elektromehanickih ispitivanja, moraju ispunjavati uslove relevantnih standarda i odluka o
odrzavanju, a ispitivanje se poverava stru¢nim atestiranim ustanovama sa odgovarajuc¢im
kvalifikacijama.

(2) Preduzece zaduzZeno za odrzavanje duzno je da blagovremeno stekne uvid u
tehnicko stanje i kvalitet autoputa koji je predmet upravljanja i odrzavanja, kao i da istrazi,
analizira i proceni tehnicko stanje kolovoza, mosta i propusta na autoputu prema potrebi
i unese ga u sistem upravljanja odrzavanjem.

(3) Dokumentacija o odobrenju projekta se izraduje za radove na odrZzavanju i
specijalne elektromehanicke radove. Glavni sadrzaj dokumenta o odobrenju projekta
ukljuCuje istrazivanje stanja puta, podatke o proceni tehnickog stanja, neophodnost
realizacije projekta, izvodljivost, obim projekta, planirani obim, procenu investicija, plan
realizacije, plan izgradnje itd.

(4) Sluzba odrzavanja je duzna da projekat odrzavanja organizuje i sprovodi strogo u
skladu sa odobrenim godisnjim planom odrzavanja i da ne menja samovoljno planisadrzaj
projekta.

(5) Odjeljenje za odrzavanje mora biti u predloZzenom datumu pocdetka zatvaranja
najmanje 15 dana prije odgovarajuéih agencija za upravljanje cestama kako bi podnio
zahtjev za zatvaranje. Zatvaranje se ne moze izvoditi do odobrenja.

5.9.3. Dinamika odrzavanja

U cilju odrzavanja redovnih uslova za koris¢enje autoputa i njegovih pomocnih
objekata, preduzece ¢e formulisati srednjoro¢ni i dugorocni plan odrzavanja, godisnji plan
radova na odrZavanju i plan realizacije projekta puta shodno koris¢enju puta, rezultatima
procene kvaliteta kolovoza i rezultatima redovne kontrole mosta na osnovu aktivnog
preduzimanja mera dnevnog odrzavanja.

1. Vremenski okvir za implementaciju preventivnog odrzavanja

U roku od nekoliko godina nakon pustanja u saobraéaj pojaviée se niz malih problema
u ranoj fazi koriséenja asfaltnog kolovoza autoputa po njegovom zavrSetku i pustanju u
rad. S odmicanjem vremena, mali problemi ¢e se postepeno razvijati, formirajuci ogromne
pukotine i kapilarne fisure koje imaju veliki uticaj na celokupnu konstrukciju autoputa.
Zbog toga je u svrhu drzanja pod kontrolom kroz preventivno odrZavanje najbolje da se
nedostaci otklone blagovremenom popravkom kada kolovoz nije osteéen ili u ranoj fazi
razvijanja nedostataka. Glavne mere koje se preduzimaju su nanoSenje zaptivhog

materijala i zaptivanje pukotina, prskanje asfaltne emulzije po putu, itd.
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2. Vremenski okvir za realizaciju popravki

U roku od 5-10 godina od pusStanja za saobracaj, sa produZenjem Zzivotnog veka
asfaltnog kolovoza i stalnim rastom obima saobradaja, asfaltni kolovoz pocinje da
pokazuje lokalna oSteéenja od zamora materijala, lokalna oSteéenja od vode i druge
nedostatke koji uti¢u na normalno koriséenje autoputa; U tom periodu treba preduzeti
ciliane mere kao $to su termicka regeneracija na licu mesta, lokalno krpljenje i prekrivanje
kako bi se sanirali nedostaci ili ojac¢alo i poboljsalo tehni¢ko stanje kolovoza. Nakon 10
godina koriS¢enja, tehnicki pokazatelji i servisne performanse asfaltnog kolovoza se dalje
smanjuju, a tu su i kontinuirani nedostaci na deonicama puta, a ti nedostaci su se razvili
prodiruéi do pune dubine asfaltnog kolovoza, pa je ¢ak doslo i do oSteéenja i same podloge
kolovoza. Neophodno je urediti relativno kontinuirano i relativho temeljno sprovodenje
radova na odrzavaniju (tj. krupnih popravki) kako bi se na sveobuhvatan nacin popravili
tehnicki pokazatelji i servisne performanse asfaltnog kolovoza. Glavne mere koje se
preduzimaju su iskopavanje asfaltnog strukturnog sloja i delimi¢no osSte¢enog gornjeg
osnovnog sloja, i asfaltiranje gornjeg osnovnog sloja i asfaltnog povrsinskog sloja.

3. Specijalno odrzavanje i odrZzavanje u vanrednim uslovima

Nakon sto se kolovoz autoputa, mostova i propusta i drugih objekata koristi neko
vreme, da bi se rekonstruisao, potrebno je odrzavati ili unapredivati funkcije autoputa,
centralizovano sprovoditi unapredenja, dodatke, radove na ojacanju i rekonstrukciji,
rusenju i obnavljanju, oporavku nakon katastrofe i druge projekte. U sluc¢aju vanrednog
odrzavanja, kada je put ostecen, prekinut, ima velike skrivene opasnosti i sl. kako bise u
najkracem mogucem roku povratila bezbednost saobracaja sprovodi se hitna sanacija,
obezbeduje odvijanje saobracaja i hitne popravke.

5.9.4. Glavni radovi i mere odrzavanja

Kako je stepen nedostataka na autoputu u bliskoj korelaciji sa geoloSkim uslovima,
kvalitetom izgradnje, teZinom vozila, obimom saobraéaja, vrstom vozila koja po njemu
saobracda, azurno$¢u odrzavanja, kvalitetom odrZzavanja i drugim faktorima, u procesu
krupnih popravki i srednjeg odrzavanja potrebno je pojacati kontrolu kvaliteta projekta,
unaprediti sistem upravljanja kvalitetom, strogo pratiti Cetiri kontrolne tacke kojim se
testira projekat, sirovine, stepen izgradnje i inspekciju procesa, dobro obaviti uzorkovanje
i kontrolu na licu mesta za testiranje kvaliteta i poboljsati nivo upravljanja na licu mesta i
mehanizovanog rada. Glavni sadrZaji i planovi za remonte i umereno odrzavanje puteva
(specijalni radovi) su sledeci:

1. Plan uklanjanja nedostataka i odrZavanja posteljice
(1) Uobicajeni nedostaci:

5.9.1.1 Podloga/posteljica pokazuje znakove neravhomernog sleganja i uzduzne
pukotine.

5.9.1.2  Kosina posteljice se urusava.

5.9.1.3 Deformacije potpornog zida, zastite kosine i drugih zastitnih objekata su
prevelike.

5.9.1.4  Bocni jarkovi, zastitni jarkovi, odvodni jarkovi i drugi odvodni objekti su
zagusSeni i oSteceni.
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(2) Plan periodi¢nog odrzavanja
5.9.1.5 Plan umerenog odrzavanja

@Lokalna posteljica se tretira injektiranjem i zamenom kako bi se sprecilo dalje
sleganje posteljice.

@ Ocistiti obrusenu posteljicu i rekonstruistati lokalnu posteljicu.

@ Sveobuhvatno sanirati i ojacati potporni zid i zastitu kosine koja ima prekomernu
deformaciju.

@ Iskopati celu sekciju i dodati bo¢ne jarkove i druge odvodne objekte.
5.9.1.6  Glavni plan popravki

@ Prema rezultatima izvrSene kontrole posteljice, odrediti plan odrzavanja, obim i
dubinu radova na odrZavanju. Generalno, cela deonica se tretira punjenjem posteljice ili
obradom mekog tla temelja.

@ Srusiti i ponovo izgraditi ili dodati velike potporne zidove, nasipe i drugu zastitu.

@ Cela deonica kosine zaustavne trake se ojacava, dodaje se odvodni jarak, a
ivicnjak se asfaltira.

2. Plan uklanjanja nedostataka i odrzavanja kolovoza
(1) Uobicajeni nedostaci

5.9.1.7 Asfaltni kolovoz je oStecen, propao, napukao, ima kolotragove, izoblilcen
je, a koeficijent trenja je smanjen.

5.9.1.8  Poskakivanje vozila pri ulasku na deo kolovoza koji pripada mostu.

5.9.1.9 Ploca kolovoza od cementnog betona je popucala, ispupena, utonula i
zakosSena.

(2) Plan odrzavanja
5.9.1.10 Plan umerenog odrzavanja

Prema rezultatima izvrSene kontrole kolovoza, uradena je analiza uzroka nedostatka
i utvrden plan odrzavanja, obim i dubina radova na odrzavanju. Opste:

@ Cela deonica asfaltnog kolovoza se iskopava radi rekonstrukcije, oblaganja ili
prekrivanja (mikro povrsina).

@ Na izbocinu na mesto spoja kolovoza mosta i puta izvrsiti zaptivanje, iskopavanje
i rekonstrukciju, kao i prekrivanje asfaltnog kolovoza.

@ Izvrsiti zamenu, zaptivanje i poplocavanje habajuceg sloja na ploci od cementnog
betona.

@ Popravka indeksa funkcionalnog oporavka.
5.9.1.11 Glavni plan popravki

Prema rezultatima izvrSene kontrole kolovoza, uradena je analiza uzroka nedostatka
i utvrden plan odrzavanja, obim i dubina radova na odrzavanju. Opste:

@ Periodi¢no ili preventivno izvodenje radova na unapredenju stanja kolovoza.
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@ Cela deonica asfaltnog kolovoza se obnavlja ili armira i asfaltira.

@ Cela deonica ploce kolovoza od cementnog betona se menja ili popravlja.
@ Izboc¢inu na ulazu na most iskopati i popraviti.

3. Plan uklanjanja nedostataka i odrZzavanja mostova

(1) Uobicajeni nedostaci

5.9.1.12 Deformacije nastale usled starenja, pucanja i smicanja dilatacionih
spojnica mosta, dok gumena lezista premasuju definisane limite.

5.9.1.13 Deformacije, pucanje i sleganje stubova i krajnjih nosecih stubova mosta i
spregnute ploce, i pucanje obloga lu¢nog mosta.

5.9.1.14 Korito reke ispod mosta se asfaltira uz popravljanje osteé¢enja konstrukcija
usled dejstva erozije i vode.

5.9.1.15 Metalne komponente su zardale i deformisane, a farba otpada.
5.9.1.16 Objekti za odvodenje vode su osteceni i zaguseni.
(2) Plan odrzavanja

Prema rezultatima inspekcije mosta, uradena je analiza uzroka nedostataka, i utvrden
je plan i obim odrzavanja i to na slededi nacin:

@ Popraviti i zameniti dilatacione spojeve, gumena leZiSta i pojedinacne
komponente.

@ Za pukotine u stubovima i krajnjim nosec¢im stubovima mosta mogu se usvojiti
mere za zatvaranje pukotina i spoljasnja ojacanja Celi¢nih ploca; Za deformaciju i pucanje
greda i plo¢a, mozZe se odrediti plan za spoljasnje ojacanje prema stepenu deformacije i
pucanja i ispitivanju statickog optereéenja mosta. Na osnovu pucanja obloge svoda mosta,
popraviti obloge.

@ Rekonstrukcija i popravka podloge mosta i poravka konstrukcija.

@ IzvrSiti sveobuhvatno (Cis¢enje od rde, farbanje i odrZavanje metalne
komponente.

@ Popraviti ili doraditi objekte za odvodenje vode.

@ Ispitati nosivost mosta nakon popravke.

4. Plan uklanjanja nedostataka i odrzavanja propusta

(1) Uobicajeni nedostaci

5.9.1.17 ZagusSenje ulaza i u propusta ostacima.

5.9.1.18 Vijci ili gvozdeni delovi na propustu su olabavljeni ili nedostaju.
5.9.1.19 U propusti probija ili curi voda.

5.9.1.20 Zastitne ograde, barijere i razni znakovi su stari, oSteceni i neadekvatni.
5.9.1.21 Oznake na kolovoza su stare, ostec¢ene ili nedostaju.

(2) Plan odrzavanja

5.9.1.22 Odistiti talog na vreme i odlozZiti ga na odredeno mesto izvan bo¢nog jarka.
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5.9.1.23 Bocni jarak zameniti ili uCvrstiti.

5.9.1.24 Naasfaltnom kolovozu iznad propusta na kome probija ili curi voda moraju
se preduzeti mere hidroizolacije kao $to su nanoSenje mikro povrsinskog sloja i asfaltne
emulzije za zaptivanje.

5.9.1.25 Popraviti i prefarbati stare, oSte¢ene oznake na kolovozu i nadomestiti
nedostajuce.

5. Plan uklanjanja nedostataka i odrzavanja objekata i bezbednosnih objekata duz
trase puta

(1) Uobicajeni nedostaci

5.9.1.26 Naplatna rampa, naplatna kudica i nadstreSnica su stari, osSteceni i
neadekvatni.

5.9.1.27 Krovovi kucica nanizanih u redu propustaju vodu, a neke komponente su
ostecene i ne vrse svoju funkciju na adekvatan nacin.

5.9.1.28 "Trisistema" su stara, oStecena i neadekvatna.

5.9.1.29 Zastitne ograde, barijere i razni znakovi su stari, oSteceni i neadekvatni.
5.9.1.30 Oznake na kolovoza su stare, ostec¢ene ili nedostaju.

5.9.1.31 Korozija i deformacija celi¢nih objekata.

(2) Plan odrzavanja

5.9.1.32 Plan umerenog odrzavanja

@ Rekonstrukcija i proSirenje naplatnog ostrva, naplatne kucice, nadstresnice itd.
@ Popravka, rekonstrukcija i proSirenje naplatnih kucica u nizu.

@ Nadogradnja, prepravka ili zamena "tri sistema".

@ Rekonstrukcija, zamena i farbanje bezbednosnih objekata.

5.9.1.33 Glavni plan popravki

Izraditi novi plan prema novim potrebama za popravku, rekonstrukciju, prosirenje,
dogradnju i rekonstrukciju svih objekata u nizu i dodati nove bezbednosne objekte uz
remont posteljice, kolovoza i mosta.
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6. Odrzavanje informacionih i elektromehanickih sistema

6.1. Opis

Informacioni i elektromehanicki sistemi obuhvata sistem naplate, komunikacioni
sistem, sistem za monitoring, sistem za napajanje i distribuciju elektricne energije, itd.
Glavna oprema sistema za naplatu obuhvata: kontrolnu jedinicu na naplatnoj traci,
elektri¢cnu masinu za podizanje rampe, displej putarine, Stampac karata za putarinu, ¢itac
propusnica, sistem za merenje, sistem za prepoznavanje registarskih tablica, kameru koja
snima saobracajnu traku i naplatnu kuéicu, sistem za upravljanje podacima o putarini i
kartama, signalne lampe, itd. Osnovna oprema komunikacionog sistema obuhvata:
opremu za opticki prenos podataka, programski kontrolisani digitalni prekidac,
integrisane opremu za pristup mrezi, sistem podatkovne mreZe, napajanje
komunikacionog sistema, spoljne opticke i druge kablove drugih objekte na terenu.
Glavna oprema sistema za monitoring obuhvata: nadzornu kameru, sistem solarnog
napajanja, znakove sa promenljivim sadrzajem, sistem za pracenje protoka saobracaja,
meteoroloske stanice, sistem za monitoring, sistem kontrole rampe, uredaj za detekciju
dogadaja, analizator, itd. Osnovna oprema sistema za napajanje i distribuciju elektri¢ne
energije obuhvata: visokonaponski i niskonaponski distributivni sistem, dalekovod,
rezervno napajanje, gromobranski sistem, sistem uzemljenja, itd. Glavna oprema u
svakom podsistemu elektromehanickog sistema odnosi se na ispravan rad celokupnog
elektromehanickog sistema, uredan prolaz vozila autoputem i prac¢enje stanja saobracaja
u realnom vremenu od strane upravljaca puteva. Stoga, efikasan rad celoukupnog
elektromehanickog sistema i elektromehani¢ke opreme igra vitalnu ulogu u kvalitetu,
stabilnosti i bezbednosti autoputa.

6.2. Principi i odgovornosti organizacije

Central za kontrolu rada i odrZavanja je odgovoran za celokupno planiranje razvoja,
budZetiranje, upravljanje odrZavanjem, vodenje, nadzor i procenu za objavljivanje
informacija o informacionom i elektromehani¢kom sistemu, a svaka naplatna stanica je
odgovorna za sprovodenje konkretnih zadataka. Konkretne odgovornosti:

a) Formulise ili unapreduje pravila i propisa upravljanje informacionim i
elektromehanickim sistemima.

b) Predlaze srednjorocni i dugoroc¢ni plan razvoja upravljanja informacijama i
formulise godisnji plan upravljanja informacionim sistemom.

c) Snosi odgovornost za planiranje, budzZetiranje, izvodenje posebnih projekata,
odrzavanje i upravljanje informacionim i elektromehanickim sistemima.

d) Snosi odgovornost za svakodnevne kontrole i odrzavanje, redovno odrzavanje,
kontrolu i popravku opreme informacionih i elektromehanickih sistema.

e) Snosi odgovornost za organizovanje i sprovodenje specijalnih projekata
informacioni i elektromehanickih sistema, i ucestvuje u odgovaraju¢em tenderu za
projekte, snosi odgovornost za upravljanje izvodenjem gradevinskih radova, isporuku,
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primopredaju, merenje i izvrSavanje plaéanja, itd.

f) Snosi odgovornost za prikupljanje i obradu informacija o saobracaju na putnim
deonica koje su u njegovoj nadleznosti, kao i za blagovremeno objavljivanje informacija o
saobradaju na putevima putem znakova sa promenljivim sadrzajem, elektronskih displeja
i druge opreme u skladu sa relevantnim propisima.

g) Snosi odgovornost za usmeravanja izgradnje tima za upravljanje informacionim
sistemima, obuku za poslovnu tehnologiju i procenu vladanja poslovhom tehnologijom
menadzera informacionih sistema.

h) Poboljsava koordinaciju plana reagovanja u vanrednim situacijama u vezi sa
informacionim i elektromehani¢kim sistemima, i koordinira poslove prema zahtevima
plana za vanredne situacije.

i) Snosi odgovornost za uspostavljanje i unapredenje evidencije o opremi i
dokumenata o radu informacionih i elektromehanickih sistema, za kompletiranje i
¢uvanje specijalnih tehnic¢kih podataka o informacionim i elektromehanickim sistemima i
usaglasavanje evidencija o patrolama, odrZavanju i popravkama, prema potrebi.

j) Snosi odgovornost za doradu i unapredenje sistema informacionih servisa,
sprovodenje obaveze informisanja, za nadzor i kontrolu izvrSavanja obaveze informisanja.

6.3. Standardi usluga
6.3.1. Standard za servis o putnim informacijama

Objavljivanje informacija o saobracaju na putevima uglavnom obuhvata objavljivanje
informacija klase | i klase Il. Preciznost u objavljenih informacija o radu mora biti > 95%.

(1) Dostavljanje iinformacija klase | mora biti £ 20 minuta. Informacije klase | odnose
se na velike ili izuzetno teske saobracajne nesreée (saobracajne nezgode koje ukljucuju
opasne hemikalije), geoloske katastrofe, sprovodenje reZima kontrole saobradaja na
velikim povrSinama, opstrukcija saobracaja (vozila koja su zaglavljena na glavnoj trasi u
koloni duzZoj od 1 km, vozila koja su zaglavljena na naplatnim stanicama u koloni duzoj od
500 metara), uputstva sa visih instanci i druge informacije koje se moraju hitno preneti.

(2) Dostavljanje iinformacija klase | mora biti < 30 minuta. Informacije klase Il odnose
se na opStu saobracdajnu nesrece, kvarove na vozilima, izgradnju puteva, zatvaranje puta
za saobracaj, rezim kontrole saobracaja, opstrukcija saobradaja, loSi vremenski uslovi,
izdavanje kartica na naplatnim stanicama i druge informacije o saobrac¢aju na putevima.

(3) Zadovoljstvo korisnika informacionih usluga = 90%. Zadovoljstvo korisnika odnosi
se na odnos broja zadovoljnih korisnika u odnosu na ukupan broj korisnika nakon $to su
korisnici konzumirali relevantni proizvod ili uslugu.

6.3.2. Stopa prolaska kroz ENP traku

Stopa prolaska kroz ENP traku > 96%. Ne ukljucuje vozila koja ne produ u odredenom
vremenskom roku zbog toga nepostojanja ENP uredaja kao Sto OBU ili kvar na istoj,

6.3.3. Stopa ispravnosti elektromehanicke opreme
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Stopa ispravnosti elektromehanickih uredaja mora biti 100%. Analizira se statistika
odrzavanja i rada elektromehanickih uredaja i to uglavnhom kroz inteligentni sistem
upravljanja detekcijom kvara i odrzavanjem, a to izuzima broj kvarova na uredajima koji
su uzrokovani sledeéim faktorima: oste¢enje uredaja, krada ili isecanje usled saobracajne
ili druge nezgode; faktore vise sile kao $to su prirodne katastrofe ili ekstremni vremenski
uslovi; defektima nastalim u garantnom roku; kao i specijalnim faktorima kao S$to su
izvodenje specijalnih projekata, odrzavanje defektnih uredaja, planirani zastoji, remonti i
odrZavanje.

6.3.4. Specifikacija usluga informisanja o stanju na putevima

1. Specifikacija rada dezurnih telefonskih linija

a) Obavezno je strogo pridrzavanje standarda usluga ,entuzijazma, uljudnog
ophodenija, brzine i standardizacije” pri javljanju na pozive upuéene dezurnim telefonskim
linijama. Ukoliko je poziv spada u nadleznost sluzbe, mora biti prihvacen. Ako ne spada u
nadleznost sluzbe, neophodno je preduzeti inicijativu i objasniti situaciju i dati broj
telefona relevantne sluzbe.

(b) Javljanje u roku od 3 sekunde od trenutka kada telefon zazvoni i pozdravljanje lica
koje poziva. Prilikom javljanja na telefon, obracati se ljubaznim re¢ima sa "Molim, Zdravo,
Hvala, lzvinite, Zbogom" na nacin koji je primeren situaciji. Prilikom javljanja na telefon,
svi operateri su duzni da se licima koja pozivaju obracaju sa "vi" (gospodine/gospodo).
Nakon objasnjenja, razgovor se zavrSava sa ,dobrodosli na * * autoput” ili ,dobrodosli na
* * autoput slededi put” shodno situaciji.

(c) Strogo je zabranjeno ignorisati razumne zahteve koje iznese lice koje poziva,
izbegavati direktne odgovore i zabranjeno je protivureciti, kao svojevoljno prekidati vezu.
Tokom telefonskih razgovora, strogo je zabranjeno koriséenje uvredljivih reci. U slucaju
zlonamernih poziva radi uznemiravanja, dozvoljeno je direktno prekinuti vezu i povesti
racuna da se snimljen materijal saCuva.

(d) U slucaju da lice koje poziva mora da ¢eka duZe vreme za pristup podacima,
situaciju treba pojasniti i obavestiti ga odmah po pronalazenju podataka.

2. Specifikacija prijema reklamacija

a) Prilikom odgovaranja na poziv upuéen radi podnosenja reklamacije, operater je
duZan da paZljivo saslusa obrazloZenje podnosioca reklamacije i umiri podnosioca Zalbe
strpljenjem, uljudnim ophodenjem i pozitivnim stavom kako bi se izbegla eskalacija
situacije.

(b) Nakon prijema reklamacije, operater je duzan da je detaljno evidentira. Ako je
jasno da se reklamacija moZe okarakteristati kao neopravdana, operater mora strpljivo
detaljno objasniti relevantne politike i dokumente podnosiocu reklamacije kako bi isti
shvatio obrazloZenje. Ukoliko je reklamacija opravdanaili se takav sud ne moZze pouzdano
doneti, sluzbenici su duzni da reklamaciju blagovremeno prenesu nadleznim sluzbama uz
dostavljanje telefonskih zapisa nakon prijema. Nakon istrage i verifikacije, nadlezna sluzba
¢e obavestiti podnosioca Zalbe o rezultatima istrage i sastaviti odgovaraju¢u evidenciju u
roku od tri radna dana.

6.4. Plan odrzavanja
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1. Dnevno odrzavanje

Organizovati najmanje jednog sluzbenika za odrzavanje da svakodnevno vrsi proveru
parametara displeja i parametara radnog okruZenja svakog sistema i uredaja; Ci¢enje
unutrasnjih i spoljasnjih uredaja; Uklanjanje i spre¢avanje korozije metalnih komponenti i
pricvrs¢ivanje spojnica; Pravljenje rezervnih kopija podataka sistema; Sigurnosno
odrzavanje sistemskih uredaja; Odrzavanje unutrasnjih i spoljasnjih uredaja;
Razvrstavanje svih vrsta kablova i znakova; Redovno odrzavanje uobicajenog alata i
rezervnih delova uredaja. Tokom obilaska opreme, proveriti ispravnost rada svakog
podsistema preko racunara za upravljanje mrezom ili druge kontrolne opreme,
fokusirajuéi se na to da li su podaci o naplati, podaci o detekciji rampe, podaci o
monitoringu, slike pracenja puta i naplate, znakovi sa promenljivim sadrzajem i sistemi
njihove kontrole, komunikacioni sistemi, sistemi za napajanje i potroSnju u ispravnom
stanju.

2. Mesecno odrzavanje

Mesecna kontrola i ispitivanje uredaja obuhvata: ispitivanje i podesSavanje masinske
sobe; testiranje kompjuterskog sistema za naplatu putarine, opreme u voznim trakama i
oprema za upravljanje naplatnom stanicom; ispitivanje i podeSavanje komunikacione
opreme i vodova; pracenje ispitivanja i podeSavanje terenske opreme i podsklopova;
ispitivanje sistema uzemljenja i gromobranske zastite; ispitivanje i kontrola opreme za
napajanje i distribuciju elektricne energije; odrzavanje softverskih sistema, odrzavanje
aplikativnih softvera, evidenciju o rezervnim kopijama podataka i radu sistema, itd.

3. Kvartalno odrzavanje

Rad uredaja, realizacija ugovora izvodaca, pravljanje rezervnih kopija podataka sa
vaznih uredaja, ispitivanje performansi i odrzavanje uredaja.

Tabela: 5-1 Plan i aktivnosti kontrole sistema naplate

Naziv Aktivnosti kontrole Ucestal
opreme ost
kontrole
Provera prisustva prasine izvan
industrijskog ra¢unara radi
IPC ! ) g. . 1 dnevno
uklanjanja prasine
Provera stepena Cistoce Stitnika od
prasine
Provera rada softvera
Jorni o . .
Nadzornik Provera prasine na displeju 1
dnevno
Provera prasine na uredaju za
. repoznavanje prisustva vozila u
Uredaj za prep € P ) 1 dnevno
. traci
prepoznavanj
e prisustva Provera da li su svi periferni
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vozila u traci uredaji ozi¢eni
Razni komunikacioni uredaji i
sistemi za traku
Provera da li na gumenoj podlozi
. ima znakova habanjair
Elektri¢cna ha ,vak 0 a. taba jairad 1 dnevno
mehanickog sistema prenosa
ograda & P
Provera maziva zupcanika i delova
sistema mehanickog prenosa
Provera da li motor ispusta
abnormalnu buku
Prikaz Provera da li je prikazani sadrzaj u 1
naknade skladu sa sistemskom komandom nedeljn
o
Uklonjanje praSine sa povrsine 1
< y Stampaca dnevno
Stampac P
racuna Provera maziva pogonskog
zupcanika .
P 1 nedeljno
Provera da li je traka za Stampanje
Cista i stanje glave Stampaca
Provera da li su portovi Stampaca
pouzdani
Tastatura za Ci$¢enje prasine sa povrsine 1
naplatu tastature dnevno
putarine .
Provera tastera na tastaturi 1
nedeljn
o
Provera da li tasteri na tastaturi
reaguju
Signalna Provera jacinu svetla neonke 1 nedeljno
lampa na - - :
v Provera Stampane ploce 1 nedeljno
nadstresnici

Tabela: 5-2 Plan i aktivnosti kontrole sistema za monitoring
Naziv Aktivnosti kontrole Ucestal
opreme ost
kontrole
Vazdus$ Provera da li je poklopac Cist i slika 1
na jasna dnevno
komora
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u

Paviljon
u
Vazdus$ Provera da li je povrsina Cista i slika 1
na jasna dnevno
komora
u traci
Gromobransko uzemljenje je ¢vrsto
zavareno, metalni uzemljivac je
Kamera ) 1
. pouzdano povezan sa zemljom, nema .
koja o ) ) nedeljn
) rde, slika je jasna, i proverava se da i
snima 0 N 0
komunikacioni i informacioni sistem
plato )
ispravno rade
Ozicenje elektri¢nih vodova, 1
Optieki signalnog uredaja, komponentiisl. i nedeljn
. da je telo primopredajnika pravo i u o
primop i
. urednom stanju
redajni
k Identifikacija je tana i jasna, a utikac 1
je Cvrsto povezan nedeljn
o]
Instalacija je ¢vrsta i ispravna, a 1
povrsina uredaja Cista nedeljn
o]
Nadzor Slika je jasna, bez treperenja 1
nik nedeljn
o]
Prekida Provera da li sva strob svetla ispravno 1
¢ rade nedeljn
o]
Provera da li je povrsina Cista 1
Kudiste nedeljn
racunara 0
Provera da li svaki racunar ispravno 1
radi nedeljn
o]
Provera da li je povrsina Cista 1
nedeljn
o]
Provera da li ispravno radi 1
Host opticke nedeljn
o]
platforme
Provera da li je uredno pokazuje sliku 1
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nedeljn

o}
Provera da li softver radi kako treba 1
nedeljn
o
Enkode Provera da li je povrsina Cista i bez 1
r prasine nedeljn
o
Provera da li je mreZni izlaz ispravan 1
nedeljn
o
Tabela: 5-3 Plan i aktivnosti kontrole sistema komunikacije i napajanja
Izgled Uredaj izgleda Cisto i uredno, bez prasine 1 dnevno
uredaja
Da li indikator i alarm normalno rade 1 dnevno
Displej Svetlo i zvucni signal indikatora funkcioniSu 1 dnevno
alarma normalno
Da li displej alarma ispravno radii da li su sve 1 dnevno
informacije sa alarma proverene i potvrdene
Monitorin Stanje u masinskoj sobi je normalno 1 dnevno
g stanja
okruZenja
Rad Provera da li je host ima CPU, mreZnu karticu, 1 dnevno
hardvera hardverski alarm itd.
Status table u regalu je normalan 1 mesecno
Rad softvera Poslovni proces na serveru se ne zavrsava 1 nedeljno
neadekvatno
Softver sistema radi normalno 1 dnevno
Odrzavanje Izvaditi plo€u za praSinu iz ormana da biste 1 mesecno
hardvera oCistili prasinu
Otprasivanje furnira 1 godi$nje
sistem Redovno proveravati izgled, kontakte i rad 1 mesecno
napajanja svakog elektricnog terminala, utikaca i uticnice
Sistem Otpor uzemljenja je manjiod 1 Q 1 godi$nje
uzemljenj
a
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6.5. Administracija
6.5.1. Pravila upravljanja

1. Upravljanje i odrZavanje elektromehanickog sistema mora biti u nadleznosti
strucnih tehnicara, uz zagarantovano 24-¢asovno tehni¢ko duzurstvo.

2. Operateri sistema i osoblje za odrzavanje moraju da usavrsavaju znanje i pohadaju
obuku u oblasti elektromehanickog odrzavanja, da se strogo pridrZavaju operativnih
procedura i sistema upravljanja, kao i da osiguravaju liénu bezbednost i integritet uredaja.

3. Osoblje za mehanicko i elektricno odrzavanje proverava, odrzava i snima uredaje po
potrebi.

(1) Osoblje za odrzavanje svakodnevno mora da vrsi kontrolu opreme u masinskoj
sobi (ukljucujuéi sobu sistema za napajanje i distribuciju, sobu za komunikaciju, sobu za
monitoring, naplatne kucice i druga mesta gde se ¢uva oprema); u sluc¢aju nestanka struje,
visokih temperatura i oluje, ucestalost kontrole treba povedati, uz sastavljanje evidencije
o izvrSenoj kontroli i prijavljivanje i blagovremeno uklanjanje pronadenih problema.

(2) Osoblje za odrzavanje u centru za kontrolu rada i odrzavanja duzno je da obilazi sve
uredaje na pola meseca.

(3) Osoblje za odrzavanje duZno je da istinito sastavlja evidenciju o kontroli i
odrzavanju uredaja, da ih sortira, vrsi njihovo uvezivanje jednom mesecno, kvartalno ili
godisnje shodno njihovoj kategoriji, i ne sme da ih osteti ili izgubi.

4. Kada sobna temperatura u masinskoj sobi prede 25 °C, treba koristiti klima uredaje za
hladenje, kako bi se osiguralo adekvatna radna sredina.

5. Odrzavati Cistocu masinske sobe i uredaja. U masinskoj sobi se ne smeju gomilati
razni ostaci ili predmeti koji su korozivni, zapaljivi ili eksplozivni. Primenjivati princip "Sest
sigma" u pogledu sprecavanju krade, protivpoZarne zaStite, zastite od vlage i praSine,
sprecavanje pojave magnetizma i prevencije Stetocina.

6. Radovi na uklanjanju i ¢iSéenju praSine u ormanima i preciznim uredajima moraju
obavljati stru¢njaci koje organizuje centar za monitoring.

7. Korisnik mehanickog i elektricnog uredaja je odgovoran za brigu o mehanickom i
elektricnom radu uredaju konkretne sluzbe, i duzan je da o radu mehanickog i elektri¢nog
uredaja date sluzbe obavesti centar za kontrolu i odrzavanje pre 9:00 svakog dana. Ako je
uredaj ukraden ili vestacki oStecen, odgovorna sluzba i pojedinac ce biti predmet istrage
zbog odgovornosti.

8. Alati i uredaji potrebni za mehanicko i elektriéno odrzavanje mora skupaljati i
cuvati posebno osoblje, uz blagovremeno ¢is¢enje istih nakon svake upotrebe. Zabranjeno
je njihovo pozajmljivanje ili ne vra¢anje na stanje, u suprotnom se mora platiti naknada u
visini njihove cene.

9. Strogo je zabranjeno pomeranije ili rastavljanje uredaja bez odobrenja i strogo je
zabranjeno menjanje definisanih parametara uredaja; Strogo je zabranjeno iskljuivanje
racunara za kontrolu naplatne trake bez odobrenja (osim kao prikaza da se saobracdajna
traka ne koristi).
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10. Dva kraja glavnog osiguraca moraju imati dobar kontakt kako bi se sprecila pojava
rde. Ispravan rastavlja¢ sa osigura¢ima se koristi kako bi se osigurao bezbedan rad
transformatora. Zabranjeno je otvaranje i zatvaranje osiguraca od strane bilo kog lica osim
stru¢njaka iz elektroenergetske sluzbe.

11. Prekidaci svih vodova iz niskonaponskog razvodnog ormara ne smeju biti
preoptereéeni, medu kojima su automatski prekidaéi na sistemu naplate, prekidaci
osvetljenja u masinskoj sobi i prekidaci osvetljenja u naplatnim kucicama, i njihovi polozaji
ne smeju se svojevoljno menjati.

12. Kada je naplatnoj stanici potrebno napajanje za odrzavanje rada naplatnih kudica,
platoa i drugih objekata za naplatu putarine, nije dozvoljeno prikljuenje struje na
specijalni razvodni orman elektromehanickog sistema bez odobrenja. U slucaju
neovlas¢enog ostecenja ili priklju¢enja na uredaj za naplatu, osoblje nadlezne sluzbe ¢e
biti predmet istrage u pogledu odgovornosti.

13. Naplatna stanica mora da obezbedi racionalno opterecéenje eletroenergetskog
sistema. Ako dode do promene optereéenja i mora da se koriguje distibucija elektricne
energije, to se moze izvrsiti tek nakon prijavljivanja situacije centru za monitoring radi
pribavljanja njegove saglasnosti.

14. Tokom rada generatora, nivo ulja u transformatoru treba redovno proveravati
kako bi se osiguralo da je zapremina ulja u transformatoru odgovaraju¢a i da nema
prelivanja u sredinu sa visokim temperaturama, kao i da u sredini sa niskim
temperaturama nema manjka ulja.

15. Prilikom rada generatora potrebno je proveriti da li sigurnosni prekida¢ radi
ispravno i nije dozvoljeno na silu vrsiti prekidanje, ¢Cime se izbegava nezgoda izazvana
povratnim prenosom.

16. Osoblje za odrzavanje treba da redovno proverava sve prekidace i kablove kako bi se
sprecilo pregrevanje prekidaca i pojava labavih kablova

Kvar napajanja izazvan promenama napona ili iz drugih razloga.

17. Nakon popravke, odrzavanja i pustanja u rad uredaja za napajanje, obavezno je
blagovremeno i potpuno evidentiranje tih informacija.

18. Kada se sistem za naplatu napaja iz UPS sistema zbog nestanka struje, oprema za
naplatu izvan trake i rezervna oprema na naplatnoj stanici mogu se iskljuciti kako bi se Sto
vise produzilo trajanje napajanje, a konkretni postupci su slededi:

(1) Iskljuciti iz napajanje druge uredaje u masinskoj sobi za nadzor naplate osim
servera, kontrolnog racunara i uredaj za video snimanje na hard disk (radi lakSeg
naknadnog ispitivanja podataka iz perioda trajanja kvara).

(2) Ako se normalno napajanje trake ne uspostavi nakon koriséenja UPS-a u periodu
duzem od 60 minuta, napajanje ulazne trake treba iskljuciti kako bi se ustedela elektri¢na
energija i osigurala naplata.

(3) Kada se sistem za naplatu uopste ne moze koristiti, rukovodilac stanice je duzan da od
odeljenja za naplatu zatraZi da izdaju uputstva za ru¢no izdavanje magnetnih kartica.

19. Pre sezone grmljavina u martu svake godine, treba organizovati da nadlzene
institucije izvrSe inspekciju gromobranske zaStite i uzemljenje objekata,
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elektroenergetskih objekata i elektromehanickih sistema kako bi se izbegle Stete od
groma.

20. Osoblje za odrzavanje svake stanice je odgovorno samo za svakodnevni kontrolu
i evidentiranje rada komunikacionog sistema i ne sme svojevoljno da otvara orman za
odrzavanje. U slucaju kvara, duzno je da obavesti kontrolni centar za rad i odrzavanje da
organizuje struc¢no osoblje za odrzavanje. Prilikom reSavanja problema, osoblje za
odrzavanje treba da preduzme mere zastite od statickog elektriciteta i da obavesti osoblje
za odrZavanje iz centra za monitoring da to resi.

21. Ako se podaci o saobracajnoj traci ne mogu ucitati zbog kvara na
komunikacionom sistemu, osoblje za upravljanje putarinom naplatne stanice je
odgovorno za izvoz podataka o traci. Nakon $to se vrati napajanje, osoblje za upravljanje
putarinom ce proveriti podatke koje sistem automatski otprema (ucitava), kao i manuelno
izvezene podatke kako bi se osigurala tacnost izvestaja i prihoda.

22. Prilikom koriséenja uredaja, rukovaoci uredajem ne smeju da ga koriste grubo,
da ga unistavaju ili Saraju po njemu.

23. KljuCeve raznih uredaja sistema za naplatu propisno ¢uva imenovano osoblje za
odrzavanje. Brava zaklju¢anog uredaja mora biti zatvorena u svakom trenutku kako bi se
sprecio prodor ljudi, prasine i insekata.

24. Kada se srusi racunar za kontrolu naplatne trake, osoblje za odrzavanje ili
administrator za naplatu putarine treba da ode na naplatnu rampu i pritisne dugme
"restart" da ponovo pokrene racunar za kontrolu naplatne trake. Nije dozvoljeno njegovo
ponovno pokretanje isklju¢ivanjem prekidaca za napajanje razvodnog ormana.

25. Kada uredaj za naplatu putarine u saobracajnoj traci otkaze, lider smene treba
odmah da se javi u sobu za nadzor i zaustavi koris¢enje trake.

26. Nakon prijema obavestenja o kvaru uredaja, osoblje za odrzavanje naplatne
stanice treba odmah da ode na lokaciju radi odrZavanja. Ako se uredaj ne moze popraviti,
to se mora odmabh prijaviti osoblju za odrzavanje kontrolnog centra radi popravke.

27. Kada veliki kvar na sistemu naplate putarine uti¢e na prolazak vozila, naplatna
stanica je duzna da o situaciji obavesti tim za upravljanje putevima i zatraZi od osoblja za
upravljanje putevima da dode na lokaciju da pomogne u odrzavanju reda u naplato
putarine.

28. Da bi se obezbedila apsolutna bezbednost sistema naplate, strogo su zabranjena
slede¢a ponasanja:

(1) Nezaposlenom osoblju je strogo zabranjeno rukovanje softverom sistema za
naplatu putarine.

(2) Strogo je zabranjeno koris¢enje hakera ili hakerskog alata za desifrovanje softvera
sistema za naplatu putarine na svim nivoima.

(3) Strogo je zabranjeno instaliranje piratskog softvera na radunare sistema za
naplatu putarine.

(4) Strogo je zabranjeno brisanje ili kopiranje softvera za naplatu putarine i
upravljanje.

(5) Strogo je zabranjeno menjati relevantne parametre podeSavanja softvera za
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naplatu putarine.

29. Kada padne sistem na masini za upravljanje saobracajnom trakom i na racunaru
za upravljanje naplatom putarine, a na displeju se pojavi kvadrat sa ,upozorenjem®,
rukovalac treba da obavesti sobu za nadzor kako bi se preduzele aktivnosti odrzavanja.
Osoblje za odrzavanje kancelarija rukovodstva je duzno da odmah izade na lice mesta,
napraviti zapisnik o zavrSnom radu u skladu sa zahtevima sistema, a osoblje za odrZavanje
centra za monitoring ¢e voditi postupak oporavka.

30. U slucaju nestanka struje na prilazu ili drugim kontrolnim ra¢unarima koji nisu u
mogucnosti da normalno funkcioniSu zbog pada servera, osoblje za odrzavanje treba
odmah da se javi u centar za kontrolu rada i odrzavanja i da sprovede aktivnosti na
oporavku sistema pod vodstvom osoblja za odrzavanje iz centra. Strogo je zabranjeno
ponovno pokretanje ili iskljuCivanje napajanja servera bez odobrenja.

31. Broj radnih mesta operatera na svim nivoima su ujednaceno definisani od strane
centra za monitoring, Ciji je operativni organ zajednicki odobrio centar za kontrolu rada i
odrzavanja i rukovodeca sluzba. Nakon pribavljanja broja operatera, rukovalac treba da

postavi lozinku na vreme, i ne bi trebalo da koristi inicijalnu lozinku.

32. Operateri na svim nivoima moraju koristiti sopstveni broj za registraciju i
prijavljivanje na sistem ili za upis dolaska ili odlaska sa posla i ne smeju koristiti broj drugog
operatera. Nakon prijavljivanja na racunar za potrebe posla, operateri su duzni da izadu
iz sistema na vreme da bi osigurali bezbednost sistema.

33. Osim osoblja za odrzavanje iz kontrolnog centra za rad i odrzavanje, niko ne sme
da rastavlja ili podeSava poloZaj vazdusne komore i drugog uredaja za monitoring bez
odobrenja.

34. Osoblje za odrzavanje treba da redovno vrsi defragmentaciju uredaja za snimanje
na hard disk kako bi se osigurao njegov efikasan rad.

35. MenadZeri na svim nivoima su duzni da monitoring obavljaju u tajnosti. Pored
internog izvestavanja, obrade informacija i dostavljanja povratnih informacija prema
nadleZznom organu upravljanja, kada druge jedinice moraju da zatraZe ili zadrze podatke,
moraju da pribave saglasnost rukovodilaca centra za kontrolu rada i odrZavanje.

36. Rezervni delovi elektromehanickog uredaja moraju se cuvati u posebnom
skladiStu, a centar za komunikaciju i odrZavanje a za sistem obaveStavanja mora da se
imenuje posebno lice koje ¢e snositi odgovornost za cuvanje i distribuciju. Skladiste mora
biti otporno na provaljivanje, pozar, vlagu, pacove i insekte i mora imati zastitu od
magnetisanja.

37. Kada je neophodna nabavka rezervnih delova, centar za kontrolu rada i
odrzavanje ¢e sumirati stanje svake naplatne stanice i podneti trebovanje, a rezervni
delovi se mogu kupiti tek nakon odobrenja rukovodioca nadredene sluzbe.

38. Sve vrste rezervnih delova koji se ¢uvaju u skladistu moraju se skladistiti po
kategorijama i stavljati u red i ne smeju se svojevoljno mesati ili slagati. Model i koli¢ina
rezervnih delova moraju biti tacni, uz poStovanje procedure prilikom ulaska i izlaska iz
skladista.

6.5.2. Pracenje upravljanja dogadajima
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1. Obrada informacija o saobracajnoj nezgodi

Nakon pronalazenja saobracajne nezgode kroz sistem, tehnicar informacionog
sistema treba odmah da sprovede aktivnosti na reSavanju, da blagovremeno objavi
informacije, da obrati paznju na proces rukovanja posebnim dogadajima kao Sto su teske
saobradajne nesrece, izlivanje opasnih hemikalija, Zrtve nesrec¢a i da odmah prijavi
konkretnu situaciju rukovodiocima.

2. Obrada informacija o zaustavljanju vozila

Kada tehnicar informacionih sistema pronade dogadaj zaustavljanje (parkinga) (osim
u slucaju saobracajne nezgode) putem detekcije koju vrsi sistem, duzan je da sazna
pojedinosti dogadaja. Ukoliko to uti¢e na nesmetano odvijanje saobradaja, duzan je da
smesta obavesti dezurno osoblje za upravljanje putevima da to sprovede i resi.

3. Obrada informacija o dogadajima zagusenja saobracaja

Kada sluzbenik zaduZen za informacije utvrdi da je doslo do zagusenja ili blokade
saobracaja i drugih slicnih uslova na putu, duzan je da obavesti deZzurno osoblje za
upravljanje putevima da poZure na mesto incidenta kako bi se Sto pre resila situacija. U
meduvremenu, ceo sistem pracenja procesa se koristi za posmatranje na licu mesta. Ako
je uzrok incidenta jasan, potrebno je dostaviti razumne predloge za reSavanje osoblju za
upravljanje putevima, a informacije treba na vreme objaviti i detaljno zabeleziti.

4. Obrada informacija o pojavi dima

Kada operater informacionog sistema preko sistema otkrije pojavu dima, duZan je da
o tome odmah obavesti dezurno osoblje za upravljanje putevima da izade na lice mesta i
da pozove nadleznu hitnu sluzbu shodno trenutnoj situaciji. Ako se utvrdi bilo kakav uticaj
na kolovoz ili uredaje, o tome se odmah obavestava centar za kontrolu rada i odrzavanje,
a nadlezna poslovna odeljenja se obaveStavaju u skladu sa situacijom ili zahtevima
nadleZnog lica, a informacije se detaljno evidentiraju i blagovremeno objavljuju.

5. Obrada informacija o nezgodama koje ukljucuju pesake

Kada tehniéar informacionog sistema preko sistema utvrdi da je doslo do incidenta
koji ukljucuje peSake, duzan je da blagovremeno obavesti dezurno osoblje za upravljanje
putevima da situaciju reSe u skladu sa situacijom na terenu (npr. uticaj na bezbednost
voZnje).

6. Naknada obrada informacija o dogadaju

Kada tehnicar informacionog sistema putem sistema utvrdi da se vozilo krece
suprotnim smerom, duZan je da blagovremeno obavesti deZurno osoblje za upravljanje
putevima da to resi.

7. Obrada informacija o dogadajima izlivanja

Kada tehniéar informacionog sistema utvrdi da je na putu doslo do incidenta izlivanja
te€nosti, duzan je da blagovremeno obavesti deZurno osoblje za upravljanje putevima da
reSi situaciju. Ukoliko to utiée na nesmetano odvijanje saobradaja, duzan je da
blagovremeno objavi informacije i vodi evidenciju.

8. Obrada informacija o pozaru

Kada tehniéar informacionog sistem preko sistema otkrije pozar na putu, duzan je da
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odmah obavesti dezurno osoblje za upravljanje putevima koje mora da ode na lice mesta
da proveri i da se pozabavi time, i da pozove nadlezne hitne sluzbe shodno konkretnoj
situaciji. U slucaju bilo kakvog uticaja na put ili uredaje, tehni¢ar informacionog sistema je
duazn da odmah javi centru za kontrolu rada i odrZzavanje, da obavesti nadlezna poslovna
odeljenja u skladu sa situacijom ili uputstvima nadleznih rukovodilaca i pravi detaljnu
evidenciju.

9. Obrada informacija o izvodenju gradevinskih radova

Kada tehnic¢ar informacionog sistema utvrdi da postoje gradevinski radovi na
kolovozu, prvo treba da proveri da li su nadlezna odeljenja unapred obavestena. Ukoliko
nisu, odmah kontaktira nadlezna odeljenja kako bi se utvrdilo konkretno vreme izvodenja
gradevinskih radova, njihova lokacija i uticaj na kolovoz, objavile informacije i napravila
evidencija.

10. Obrada informacija o loSim vremenskim uslovima

U slucaju kise, magle, snega i drugih losih vremenskih uslova, aktuelne informacije o
saobradaju na putevima koje prijavljuju nadlezna odeljenja moraju se koristiti kao
standardni pri objavljivanju informacija, davanja bezbednosnih uputstava, uz detaljno
evidentiranje i blagovremeno objavljivanje relevantnih informacija.

11. Obrada informacija o drugim dogadajima

Kada tehnicar informacionog sistema utvrdi prisustvo neuobicajenih uslove kao Sto
su dugo parkiranje vozila, zauzetost puteva, oStecenje objekata, pozar na kosini, prisustvo
stoke itd., duZan je da blagovremeno obavesti deZzurno osoblje za upravljanje putevima
da ih resi u najkra¢em moguéem roku.

6.6. Odrzavanje informacionih i elektromehanickih sistema
6.6.1. Klasifikacija kvara

Kvarovi Informacionih i elektromehanickih uredaja mogu se podeliti na kvarove klase
I, kvarove klase Il i kvarove klase Ill prema stepenu oSteéenja i posledica.

Kvar klase | odnosi se na kvar uredaja koji za sobom nosi izuzetno ozbiljna osteéenja,
ima za posledicu paralizu celog (ili velikog dela) informacionog sistema (ili podsistema), i
uzrokuje velike gubitke ili ima ozbiljan uticaj na drustvo. To obuhvata prekid optickog
kabla, prekid komunikacije uzrokovan ozbiljnim oStecenjem komunikacione opreme,
nestanak elektri¢ne energije velikih razmera uzrokovan kvarom opreme za napajanje, kvar
podsistema uzrokovan kvarom centralne opreme, kvar opreme u ENP traci, itd.

Kvar klase Il odnosi se na kvar koji uzrokuje da neki uredaj ne radi ili ozbiljno smanjuje
njegovu efikasnost, Sto direktno utiCe na odvijanje normalne proizvodnje i rada
kompanije. Na primer, kvar uredaja u saobraéajnoj traci dovodi do nemogucnosti rada
saobradajne trake, zarcrnjenja ekrana jednog znaka sa promenljivim sadrzajem, nestanka
slike sa nadzornih kamera i nemoguénost pristupa podacima o naplati ili monitoringu.

Kvar klase Il se generalno odnosi na kvar zbog koga uredaj ili deo uredaja gube svoju
originalnu preciznost ili tehni¢ke performanse i ne rade ispravno, ali ne uti¢u na ukupnu
funkcionalnost sistema. To su na primer nejasna slika sa kamere za monitoring, mala
greSka na uredaju u saobracajnoj traci, nepotpun prikaz na znakovima sa promenljivim
sadrZajem, itd.
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6.6.2. Rok za popravku kvara

Rok za popravku kvara klase | < 24 sata; Rok za popravku kvara klase Il < 48 sati; Rok
za popravku kvara klase Il < 96 sati.

Vreme za odrzavanje se racuna od trenutka kada inZenjer odrzavanja dobije
informaciju o kvaru uredaja do resavanja problema, uklju¢ujuéi dolazak na mesto nesrece,
procene kvara uredaja, utvrdivanje plana odrzavanja i organizovanja implementacije. U
sluaju nedovoljne koli¢ine rezervnih delova ili nepredvidenih posebnih okolnosti,
potrebno je na vreme prijaviti centru za kontrolu rada i odrzavanje, a vreme prijave centru
za kontrolu rada i odrZzavanje moze se uzeti kao krajnje vreme, u zavisnosti od slucaja.

6.6.3. Upravljanje odrzavanjem

1. Za odrzavanje uredaja sprovodi se 24-¢asovni rezim rada odrZavanja.

2. Odrzavanje informacionih i elektromehanickih uredaja mora biti u skladu sa
sledeéim principima:

a) Uspostaviti opsti koncept, preduzeti inicijativu za izveStavanje, poStovati raspored
i obezbediti da se odrzavanje izvodi na vreme.

b) Odrzavanje uredaja treba pregledati i popraviti, s tim da hitni slucajevi imaju
prednost u odnosu na one obi¢ne, primarni imaju prednost u odnosu na sekundarne, uz
strucni, efektivni i standardizovani pristup reSavanju problema.

c) U procesu reSavanja problema, neophodno je imati u vidu celokupnu situaciju,
fokusirati se na klju¢ne tacke i zavrsiti reSavanje problema u najkra¢em mogucéem roku.

3. Proces odrZavanja uredaja koji je u kvaru

a) Kada operateri i korisnici uredaja (osoblje za odrzavanje uredaja) utvrde da isti ne
rade uobicajeno ili greske u radu ili koris¢enju uredaja (u toku obilaska ili odrzavanja),
neophodno ih je ukloniti i, ukoliko se ne mogu ukloniti, obavestiti nadleznog inZenjera
odrzavanja. Nakon prijema obavesStenja, nadleini inZenjer odrZavanja ¢e izvrsiti
preliminarnu analizu i procenu. Za opste kvarove uredaja koji se mogu popraviti davanjem
instrukcija preko telefona, nadlezni inZenjer odrZavanja moZe da sprovede daljinsko
odrzavanje ili da daje uputstva preko telefona operaterima uredaja ili osoblju za
odrzavanje radi otklanjanja problema; U slucaju kvara uredaja koji se ne mogu otkloniti
preko telefona, ozbiljnog oStecenja uredaja ili velikih posledica kvara, inZenjer odrZavanja
treba da poZuri na lokaciju kako bi analizirao i procenio uzroke kvarova i formulisao plan
odrzavanja.

b) Kada je greska uredaja mala i odrzavanje relativno jednostavno, odrzavanje se
moze organizovati direktno. Kada je kvar uredaja ozbiljan ili ima veliki uticaj na
informacioni sistem, mora se odmah prijaviti prema Semi eskalacije, a plan odrZavanja se
dostavlja Informativnom centru na pregled i odobrenje pre implementacije.

c) Kada neispravan uredaj spada u nadleznost eksterne sluzbe, eksterna sluzba mora
biti blagovremeno obavestena o potrebi odrzavanja, a informacioni centar mora poslati
osoblje da uéestvuje u celom procesu.

d) Nakon otklanjanja kvara na uredaju, naziv uredaja, duzina trajanja kvara uredaju,
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priroda kvara i mesto koris¢enja uredaja moraju se detaljno naznaditi u obrascu o
odrzavanje kvara na uredaju.

4. Proces reSavanja krupnih hitnih slucajeva kvara na informacionim i
elektromehanickim sistemima

a) Po nastanku kvara, osoblje za odrzavanje treba da pozuri na lokaciju, da popravi
uredaj u skladu sa stvarnom situacijom, da smanji gubitke i posledice kvara i da dostavi
izveStaj o pojedinostima kvara prema Semi eskalacije.

b) Centar za komunikaciju, obavestavanje i odrzavanju je duzan da odmah organizuje
osoblje za popravku u skladu sa situacijom, formuliSe plan popravke zajedno sa
proizvodacem i eksternom sluzbom, da brzo reSi kvar i o tome obavesti Centar za
komunikaciju, obavestavanje i odrzavanju.

c) Nakon reSavanja problema sa uredajem, osoblje za odrzavanje je duzno da
pazljivo analizira i sumira podatke, otkrije uzrok i dokumentuje ceo proces u pisanoj formi.

d) Ukoliko postoje dodatni zahtevi u pogledu zagarantovanog reagovanja u
situacijama hitnog kvara na informacionim i elektromehanickim sistemima, oni se
sprovode u skladu sa konkretnim zahtevima nadleznih sluzbi.

5. Upravljanje podacima o odrzavanju i popravci

a) Dokumentacija o odrzavanju i popravci uredaja obuhvata sve vrste planova
odrzavanja i popravke, Seme, izvesStaje, sastanke, inspekcije, zatim evidenciju o
odrzavanju i druge relevantne podataka nastale u procesu odrZavanja i popravke.

b) Dokumenta o odrzavanju i popravci uredaja se klasifikuju, vezuju, zavode i
numerisu jednoobrazno na mese¢nom nivou.

6. Mere predostroznosti u toku odrZzavanja ili popravke

a) Osoblju koje nije zaduZeno za odrzavanje je zabranjeno da ucestvuje u odrzavanju
i popravkama bez odobrenja centra za komunikaciju, obavestavanje i odrZavanje.

b) Tokom procesa odrZavanja i popravki, osoblju sa punim radnim vremenom strogo
je zabranjeno da unosi zapaljive, eksplozivne i jake magnetne materije i druge opasne
supstance. Ako je potrebno, njima se mora rukovati posebno nakon $to pribavljanja
odgovarajucdih instrukcija.

c) Osoblje za odrZavanje i popravku je duzno da redovno proverava objekte za
bezbednosnu zastitu i da se strogo pridrZzava propisa o bezbednosti rada i propisa koji
reguliSu sve nivo bezbednosti na radu tokom postupka odrzavanja i popravke.
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6.6.4. Uobicajene greske i reSavanje problema

1. Nadstresnica, semafor i svetla za maglu na naplatnoj stanici

Priroda kvara uredaja Zeleno signalna lampica uvek svetli, a crvena ne svetli
uopste.
Kontrola na licu mesta Relej se testira na licu mesta i obi¢no je otvoren ili nije

zatvoren nakon Sto je pusteno napajanje.

Defektaza Popraviti i zameniti relej.

Priroda kvara uredaja Zeleno signalna lampica uvek svetli, a crvena je
tackasta, Sto ometa prepoznavanje signala.

Kontrola na licu mesta Proveriti da li je zastarela Stampana plocaili je oStec¢ena
korozijom.
Defektaza Zameniti signalnu lampicu.

4

Priroda kvara uredaja Semafor u traci se ne ukljucuje.
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Kontrola na licu mesta Izmeriti napajanje semafora i uveriti se da nema
napajanja. lzmeriti napon kada je dovod ukljuéen i
isklju¢en. Napajanje je normalno. Proveriti da li je

rastavljac sa osiguracima semafora na mestu i proveriti
da li je oSteéen.

Defektaza Nakon zamene osiguraca, kvar je eliminisan.

Priroda kvara uredaja Svetlo za maglu ne radi.

Kontrola na licu mesta Proveriti ulaz i izlaz kontrolnog prekidaca u naplatnoj
kucici i da li ulaz i izlaz transformatora napona i
ispravljackog dela Stampane ploce svetla za maglu
normalno rade.

Defektaza Zameniti kontrolni prekidac svetla za maglu; Popraviti ili
zameniti napajanja od naplatne kucice do svetla za
maglu; Popraviti ili zameniti Stampanu plocu svetla za
maglu.

2. Elektri¢na ograda

.l

-

o9

* gosassnssssssssas

Priroda kvara uredaja Elektricna rampa se ne moze pokrenuti.

Kontrola na licu mesta Nema napona na dovodu napajanja na kontrolnu
jedinicu. Prekida¢ ima napajanje na dovodu i nema
napona na izlazu.

Defektaza Zameniti prekidac i testirati da li normalno radi.
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Priroda kvara uredaja Elektricna rampa se ne moze pokrenuti.

Kontrola na licu mesta
normalno. Nakon jake rotacije, motor se okreée uz

stvaranje buke.

Osovina motora je zaglavljena i motor ne mozZe da radi

Defektaza Zameniti motor i testirati da li normalno radi.

Priroda kvara uredaja Elektricna rampa se ne moze pokrenuti.

Kontrola na licu mesta

Motor je zagrejan i moZda je neispravan; indikatori izlaza
kontrolora svetle, ali ispravlja¢ mozda nije ispravan.

Defektaza
funkcionise.

Zameniti kontroler i testirati da li rampa ispravno

Priroda kvara uredaja Elektricne rampe se ne spustaju.

Kontrola na licu mesta
rampa prolazi kroz namotaje.

Postoje uredaji od gvozda na mestu gde elektri¢na
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Defektaza Uklonite uredaj od gvozida i ispitati da li rampa radi
ispravno.

3. Displej iznosa putarine

et
Priroda kvara uredaja Displej koji prikazuje iznos naknade ne svetli.
Kontrola na licu mesta Napajanje displeja za putarinu je normalno. Ispitati

serijski port i uveriti se da nije ostecen.

Defektaza Nakon zamene serijskog porta displeja iznosa putarine i
zamene serijskog broja porta u parametrima saobracajne
trake, kvar je eliminisan.

Priroda kvara uredaja Displej iznosa putarine ne daje kompletan prikaz.

Kontrola na licu mesta Napajanje, komunikacioni interfejs i kablovi od
industrijskog ra¢unara do displeja za iznos putarine
ispravno rade; Stampana ploca displeja za iznos putarine
je neispravno ili je kabl za povezivanje izmedu Stampanih
plo¢a labav i spada.

Defektaza Cvrsto povezati spojni kabl na $tampanu plo¢u; proverite
Stampanu plocu displeja naknade i zameniti je.

4. Industrijski raCunar
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Priroda kvara uredaja Kompjuterski sistem pada, a industrijski racunar viSe ne
reaguje nakon Sto je "zaskripao" prilikom ponovnog
pokretanja, a displej nista ne prikazuje.

Kontrola na licu mesta Slab kontakt sa memorijom ili oste¢enje memorije.

Defektaza Otvoriti kuciste, iskopcati memorijski modul, ukloniti
prasinu iz memorijskog modula i vratiti ga na mesto;
Zameniti memorijski modul.

Priroda kvara uredaja Kompjuterski sistem je pao i nije reagovao na pokusaj
da se ponovo pokrene.

Kontrola na licu mesta Unutrasnje napajanje je normalno, $to znaci da moze biti
kvar mati¢ne ploce ili procesora.

Defektaza Zameniti industrijski racunar.
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Priroda kvara uredaja Industrijski racunari se cesto kvare.

Kontrola na licu mesta Nije pronaden ocigledan kvar uredaja, Sto moze biti
posledica previse prasine na uredaju ili starenje uredaja.

Defektaza Nakon ciS¢enja i brisanja prasine, ukoliko kvar jos nije
otklonjen, zameniti industrijski racunar.

G
L b

Priroda kvara uredaja Nema prikaza na displeju nakon ukljucivanja
industrijskog racunara.

Kontrola na licu mesta  Strujni kabl je dobro povezan ali nema znakova napajanja
nakon otvaranja kucista. Proveriti da modul napajanja
ima ulaz i izlaz.

Defektaza Zameniti modul napajanja.

5. Navoj u saobracajnoj traci, detektor navoja u saobracajnoj traci

Priroda kvara uredaja Nema odziva kada vozilo stigne i rampa se ne spusta
nakon sto vozilo prode.

Kontrola na licu mesta Softver se koristi za detekciju prisustva vozila i utvrdeno
je da je navoj obrnuto povezan na postojeéi navoj.

Defektaza Zameniti redosled oZi¢enja.
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Priroda kvara uredaja Kada nema vozila u saobracajnoj traci, Cesto se
oglasava alarm da je vozilo prisutno

Kontrola na licu mesta Zameniti detektor vozila i proveriti da li je kvar otklonjen.

Defektaza Popraviti ili preseci postojeci navoj.

6. Stampac kartica

&

Priroda kvara uredaja Stampac kartica ¢esto kida traku.

Kontrola na licu mesta Zatezna opruga osovine trake za Stampanje je slomljena,
$to dovodi do toga da presece traku.

Defektaza Zameniti zateznu oprugu.

Priroda kvara uredaja Secenje kartice se ne odvija na pravom mestu te kartica
ne moze da se odStampa.
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Kontrola na licu mesta Uobicajene greske: motorni kais je istroSen, Sto uzrokuje
prazan hod i klizanje, Sto dovodi do pomeranja mesta
secenja kartica.

Defektaza Traka se mora zameniti.

Priroda kvara uredaja Stampa je nejasno ili delimi¢no nejasno.

Kontrola na licu mesta Previse prljavstine na glavi za Stampanje; Glava za
Stampanje je oStecena ili je Stampana ploca ostecena;
Glava za Stampanje ili Stampana ploce su zastarele;
Pritisak glave za Stampanje na dole nije dovoljan, sto
rezultira nejasnim ispisom ili jasnim pisanjem na jednoj
strani i plitkim ispisom na drugoj strani.

Defektaza Moze biti se obrisati alkoholom; Nije moZe se popraviti,
mogu se zameniti samo delovi; moZe se korigovati
gustina Stampanja. Ako se ne moZe popraviti a mogu se
zameniti samo dodaci; zategnuti dva vijka na osovini i
pritisnuti glavu za Stampanje da nalegne u pravu poziciju.

7. MreZa podataka o naplati

Priroda kvara uredaja Ne mogu se otpremiti podaci o naplati u svim trakama.

Kontrola na licu mesta Proveriti internet vezu na svakoj traci, da li je ukljucenai
isklju¢ena i da li je doslo do ozbiljnog gubitka podataka.

Defektaza | posle jednostavne zamene optickog primopredajnika,
gubitak podataka je i dalje ozbiljan. Nakon zamene
optickog primopredajnika i napajanja, mrezna
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povezanost je normalna i podaci o naplati se otpremaju

108



8. ETC/ENP sistem

Priroda kvara Rampa se ne moze podici kada vozilo prolazi.
uredaja
Kontrola na licu Nakon pregleda, masina za dizanje rampe radi normalno
mesta ali ne izvrSava komandu.
Defektaza Nakon ispitivanja, utvrditi da li je kvar je uzrokovan

ostecenjem RSU ili OBU. Zamenom RSU i OBU bice
eliminisan kvar.

9. Monitoring naplate

Priroda kvara Sistem uredaja za snimanje pada i ne moZe normalno da
uredaja se pokrene na zadatu komandu a pokazuje da se pokreée
Kontrola na licu Obaviti posebnu proveru da li je hard disk neispravan.
mesta
Defektaza Zameniti neispravan hard disk.
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Priroda kvara Nema slike na c¢etvrtastoj vazdusnoj komori.

uredaja
Kontrola na licu Uredaj za presnimavanje ne radi, a radi normalno nakon
mesta $to se ukljuci uredaj za presnimavanje.
Defektaza Zameniti uredaj.
Priroda kvara Cetvrtasta vazdu$na komora se ne moze proveriti bez
uredaja slika.
Kontrola na licu Prvo proverite dekoder, a zatim opticki
mesta primopredajnik.
Defektaza Zameniti i popraviti dekoder ili opticki primopredajnik.
Priroda kvara U naplatnoj kucici nema prikaza slike iz saobracajne
uredaja trake.
Kontrola na licu Ispao je ulazni priklju¢ak za snimanje na video karticu,
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mesta veza izmedu uredaja za snimanje i mati¢ne ploce
industrijskog racunara je losa.
Defektaza Izvaditi karticu za video snimanje sa industrijskog

raCunara i ukloniti kvar nakon ponovnog zavarivanja
porta; Izvaditi karticu za snimanje, obrisati je i vratiti
na mesto. Defektaza

10. Terenski uredaj za monitoring stanja puta

Priroda kvara
uredajal

Slika treperi i ima smetniji.

Kontrola na licu
mesta

Glava za video snimanje je stara i olabavila se.

Defektaza

Slika je normalna nakon zamene video glave.

Priroda kvara
uredaja2

Nije moguce menjati ili proveravati video snimke.

Kontrola na licu
mesta

Proveriti da li postoji kvar na kablovskom prikljucku.

Defektaza

Zameniti prikljucak ozi¢enja i proveriti da li radi
ispravno.

11. Znak sa promenljivim sadrzajem

Priroda kvara
uredajal

Znak sa promenljivim sadrzajem ne prikazuje
obavestenja, ekran je prazan.

Kontrola na licu

Proveriti napajanje uredaja. Utvrdeno je da se prekidac

mesta napajanja ne moZe zatvoriti i da se javljaju iskre.
Iskljuciti kabl na izlazu prekidaca za napajanje, proveriti

prekidac¢ za napajanje i utvrditi da li je prekidac za

napajanje pregoreo ili je napojni kabl neispravan.
Defektaza Zameniti prekidac za napajanje novim ili srediti mesto

kvara kabla i znak sa promenljivim sadrZajem ¢e
normalno prikazivati sadrzaj.

Priroda kvara
uredaja2

Znak sa promenljivim sadrzajem ne prikazuje
obavestenja, ekran je prazan.

Kontrola na licu
mesta

Proveriti napajanje uredaja. Prekida¢ napajanja radi
ispravno, i na izlazu ima napona. Proveriti opticki
primopredajnik sa znakom sa promenljivim sadrzajem.
Indikator napajanja opti¢kog primopredajnika ne svetli.
Proveriti napajanje, ako ima napajanja, sumnja se da je
opticki primopredajnik neispravan

Defektaza

Zameniti opti¢ki primopredajnik i znak sa promenljivim
sadrzajem ce raditi ispravno.
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12. Sistem napajanja

Priroda kvara Doslo je do okidanja jednog kablovskog prekidaca u
uredajal trafostanici i nije mogao da se spoji, Sto je dovelo do
nestanka struje.

Kontrola na licu Prilikom provere kablovskog prekidaca ovog kola,
mesta konstatovano je da je elektri¢ni deo prekidaca nije
ispravan, vijak za krimpovanje je zagrejan i izgubio je
boju, a izolacija je blago izobli¢ena, Sto je dovelo do
zagrevanja i pregorevanja zi¢anog dela prekidaca a
time i do okidanja. Elektricno opterecenje se detektuje
i analizira i nalazi se u istom opsegu kao i prekidac i
kabl. Mogucnost rada pod preopterecenjem je
eliminisana. Dalja kontrola pokazuje da je Cinjenica da
je vijak sve viSe popustao glavni razlog zagrevanja i
pregorevanja prekidaca.

Defektaza Nakon Sto se vij¢ani prekidac ohladi, ponovo pritisnuti
vijak kako bi se smanjio kontaktni otpor i ukljuciti u
struju.
Priroda kvara Razvod rasvete na platou naplatne stanice ne radi, a
uredaja2 neka svetla se ne pale.
Kontrola na licu U visekanalnom komunikacionom i obavestajnom
mesta sistemu u zoni rasvete naplatne stanice odredena

kablovska veza. Nakon analize na licu mesta, otkriveno
je da nema neregularnosti u trasi kabla i svetiljkama.
Nakon $to su svi napojni kablovi u telu svetiljke
iskljuceni, kabl je i dalje pod naponom i ne moze se
iskljuciti. Ako je prekidac na sistemu kablovske
komunikacije i obavestajnog sistema netaknut moze se
preliminarno zakljuciti da je kabl neispravan.

Defektaza Prvo utvrditi poloZaj kontakta , T“ kabla ispod

predmetnog stuba svetiljke, izvuci kontakt , T“ i

proveriti integritet spoja. Nakon provere, mozZe se

utvrditi da je izolacija na kablovskom spoju stari, zbog

Cega se spoj zagreva i pregoreva. Upotrebiti novi

konektor i obloZiti ga izolacijom. Nakon $to su svi
zahtevi ispunjeni, pritisnuti prekidac za struju i

proveriti da li radi ispravno.
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7. Uprava za autoput

Upravljanje autoputem je vazan deo upravljanja radom autoputeva, jer
infrastruktura autoputa predstavlja veliko ulaganjie; Pored toga, autoputevi pokrivaju
veliku povrsinu, imaju veliki broj saobracajnih objekata, visok stepen informatizacije i
dobre uslove za voZnju. Stoga, u cilju zaStite svojstava puteva, zastite prava nad putem,
zaStite legitimnih prava i interesa operatera i korisnika, i obezbedivanja bezbednosti i
nesmetanog rada autoputeva, mora se sprovesti odgovarajuce i efikasno upravljanje
putevima.

7.1. Odgovornosti radnog mesta

Uprava za puteve mora biti odgovorna za primenu zakona, propisa i pravila uprave
za puteve, za upravljanje i zaStitu autoputa. Istovremeno, mora da sprovodi kontrolu
puteva obilaskom u svim vremenskim uslovima, kao i nadzor i kontrolu stanja autoputa i
da zaustavi sve vrste nezakonitih radnji kojima se zaposeda, zagaduje ili oStecuje autoput
u skladu sa zakonom. Mora da stiti red prilikom obavljanja popravki i odrzavanja autoputa,
red na gradiliStu i u naplati putarine i snosi odgovornost za akcije spasavanja u slucaju
saobracdajnih nezgoda na autoputu, otklanjanja prepreka i izmirenje gubitaka putne
imovine. Konkretne odgovornosti su sledece:

1. Sprovodi i primenjuje zakone, propise i pravila u vezi sa upravljanjem imovinom
autoputa.

2. Snosi odgovornost je za zastitu karakteristika autoputa, odrzavanje prava prolaza,
zaustavljanje svih vrsta radnji kojima se zaposedaju, zagaduju, ruSe ili uniStavaju
karakteristike autoputa u skladu sa zakonima, propisima i pravilima i za podnosenje
odstetnih zahteva u skladu sa zakonom.

3. Snosi odgovornost za obavljanje svakodnevnih obilazaka autoputa kako bi se
osigurala i o¢uvala bezbednost i nesmetano odvijanje saobracaja na autoputu.

4. Snosi odgovornost za prijem prijava za koris¢enje, zaposedanje, iskopavanje i
ukrstanje autoputa i zemljista ispod autoputa kao i objekata na autoputevima, za naplatu
naknada za koris¢enje autoputa i objekata na autoputu shodno propisima, kao i za nadzor
i kontrolu bezbednosti njihovih aktivnosti gradnje i popravke oStecenog autoputa i
objekata na autoputu nakon njegove izgradnje.

5. Snosi odgovornost za odobravanje izgradnje puta na pojedinim deonicama, vrsi
nadzor i kontrolu bezbednosti aktivnosti izgradnje i popravke oStecenog puta i objekata
autoputa nakon njegove izgradnje.

6. Snosi odgovornost za upravljanje posebnim uredajima i objektima, predlaze
srednjoroc¢ne i dugorocne planove za sluzbena vozila, aktivnosti otklanjanja prepreka i
spasavanja, planove za nabavku uredaja za ispitivanje lica mesta i pripremu relevantnih
budZeta za finansiranje aktivnosti.

7. Snosi odgovornost za upravljanje sluzbama za otklanjanje prepreka i spasilacke
aktivnosti, za sprovodenje svakodnevnih aktivnosti otklanjanja prepreka i spasavanjai za
bezbednost i neometano odvijanje saobracaja na putu.

8. Snosi odgovornost za upravljanje slu¢ajevima tuzbe za nadoknadu putne imovine
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(obestecenje) i blagovremenu naplatu obesteéenja za putnu imovinu.

9. Snosi odgovornost za reviziju projekta odrzavanja, projekata puteva, projekata
signalizacije puteva koji nisu autoput i za upravljanje gradilistem.

10. Organizuje nadzor i kontrolu postavljanja signalizacije i gradevinske table na
gradilistu.

11. U¢estvuje u primopredaji i zavrSnom prijemu relevantnih projekata autoputa.

12. Snosi odgovornost za organizovanje zagarantovanog neometanog odvijanja
saobradaja na putu, kao i za formulisanje i organizovanje plana za vanredne situacije za
neometano odvijanje saobracaja.

13. Snosi odgovornost za istragu, ispitivanje, prikupljanje dokaza, kontrolu i overu
relevantnih dokumenata i arhiva predmeta uprave puteva.

14. Snosi odgovornost za popunjavanje izvestaja o radu uprave za puteve, kao i za
upravljanje, arhiviranje i Cuvanje relevantnih arhiva.

15. Snosi odgovornost za koordinaciju rada policije i odeljenja za sprovodenje zakona
na autoputu.

7.2. Specifikacija rada i upravljanje obukom
7.2.1. Specifikacija radova

1. Brigada za upravljanje putevima se formira uz odobrenje nadleznog odeljenja za
autoput pre nego Sto mozZe da obavlja radove na upravljanju putem i sprovodenju zakona.

2. Osoblje za upravljanje putevima sa punim radnim vremenom duzno je da poseduje
odgovarajuce sertifikate, da se oblaci po propisima, da obavlja poslove na civilizovan
nacin, da upravlja poslovima po zakonu, postupa u skladu sa pravilima, poboljSava kvalitet
rada i prihvata socijalni nadzor.

3. Brigada za upravljanje putevima treba da bude otvorena za javnost u "tri domena":
da objavljuje postupke sprovodenja zakona i postupanja u predmetima, objavljuje uslove
za podnosenje zahteva za nadoknatu Stete na imovini autoputa i objavljuje telefon za
reklamaciju.

4. PosStuje zabrane u vezi sa sprovodenjem saobracajnih propisa, posStuje radnu
disciplinu, zabranjuje konzumiranje pi¢a na radnom mestu, zabranjuje primanje poklona
od stranaka i zabranjuje korupciju, mito, favorizovanje i druge nezakonite postupke.

5. Brigada za upravljanje putevima unapreduje sistem za upravljanje putevima u
skladu sa stvarnim stanjem i o tome izveStava preduzeée zaduzeno za sprovodenje. Sistem
upravljanja putevima obuhvata sprovodenja zakona i postupanje pri reSavanju podnetih
zahteva, upravljanje sistemom izvestavanja o velikim i vanrednim dogadajima, sistemom
za kontrolu vanrednih dogadaja, sistemom za terensku kontrolu puteva, sistemom
internog upravljanja, sistemom za upravljanje mestom nezgode, sistemom za odobrenja
putnih prelaza (ukrStanja), sistemom za upravljanje dokumentima o upravljanju putevima
idr.

6. PotraZivanja po osnovu obestecenja za putnu imovinu i drugi prihodi koje prikuplja
brigada za upravljanje putevima moraju biti strogo u skladu sa sistemom finansijskog
upravljanja i moraju se predati u celosti i ne smeju se koristiti u druge svrhe.
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7.2.2. Radni proces

Funkcije upravljanja autoputa su sledeée: Zastita putne imovine, odrzavanje prava
prolaza, odrZavanje reda, zastita prava i interesa i blagovremeno informisanje
zainteresovanih strana.

7.2.3. Upravljanje obukom

1. Samo visok nivo svesti, bogato znanje i dobre vesStine omogucavaju da se ispune
zahtevi radnog mesta i zbog toga je neophodna obuka za svako radno mesto.

2. Osnovni sadrzaji obuke za osoblje uprave za puteve: Obuka o politikama i
propisima, obuka za usavrsavanje, obuka za osnovne vestinae, itd.

3. Novoosnovani tim za upravljanje putem moze ukljucivati zaposlene koji su prosli
obuku za svoje radno mesto. Nekvalifikovano osoblje se ne moze zaposljavati.

4, Zabranjeno je odsustvovanje bez odobrenja tokom obuke, u suprotnom, to ¢e se
tretirati kao krSenje radne discipline ili pravila i propisa; Osoblje na radnom mestu koje ne
ispunjava uslove radnog mesta i ozbiljno krsi radnu disciplinu ili pravila i propise se moze
smatrati da je dobilo obuku za nezaposlene, upozorenje ili otkaz.
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Fig. 6-2 Road property compensation management process
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SI. 6-3 Proces upravljanja izgradnjom puteva
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7.2.4. Upravljanje uklanjanjem prepreka i spasavanjem

1. Brigada za upravljanje putevima u centru za kontrolu rada i odrzavanje sprovodi
24-Casovni sistem deZurstva, uspostavlja i unapreduje proces prenosa informacija o
spasavanju vozila i vodi dobru evidenciju o pozivima za pomoc i spasavanje,
konsultacijama i reklamacijama.

2. Kada deZurni primi poziv za pomo¢, on/ona sacinjava relevantnu evidenciju, koje
narocito uklju¢uju: Vreme, ime i kontakt podatke lica koje trazi pomo¢; Vreme i mesto
saobradajne nezgode ili kvara; Tip vozila, naziv robe, da liima opasne robe, vrste opasne
robe, itd.

3. Nakon prijema informacija o spasavanju vozila, hitno 3alje odgovarajuce
spasilacko osoblje i opremu na lice mesta u skladu sa tipom vozila kod koga je doslo do
kvara ili koje je ucCestvovalo u nezgodi. U slucaju reZzima kontrole saobracaja,
elementarnih nepogoda, loSih vremenskih uslova i drugih nepredvidivih faktora,
obavesStava zainteresovanu stranu, daje procenu o vremenu dolaska i objasnjava
relevantnu situaciju.

4, Nakon Sto osoblje za otklanjanje prepreka i spasavanje stigne na lokaciju, duzno
je da brzo uspostavi zonu zastite na licu mesta u skladu sa specifikacijama i standardima.

5. Kada spasavanje vozila utice na normalan saobracaj na autoputu, osoblje za
otklanjanje prepreka i spasavanje duzno je da blagovremeno obavesti informacioni
centar da informacije o stanju na putu objavi putem znakova sa promenljivim sadrZzajem
duz trase puta, platforme za pruzanje informacija o stanju na putevima, internet medija,
radija i drugih sredstava.

6. Nakon postavljanja zone zastite na licu mesta, samoinicijativho pokazuju vazece
sertifikate za rad kako bi identifikovali sluzbu.

7. Raspituje se i proverava uzrok kvara vozila, obavestava zainteresovanu stranu o
planu spasavanja vozila i nacinu naplate i obra¢una koji je odobrilo lokalno odeljenje
nadlezno za cene, a nakon dobijanja saglasnosti zainteresovane strane, sprovodi
aktivnosti spasavanja neispravnog vozila u skladu sa relevantnim procedurama za
bezbedno upravljanje vozilom i odvlaci ga do najbliZeg izlaza sa autoputa ili servisnog
podrucja.

8. Ako parkiranje neispravnog vozila ima nepovoljan uticaj na bezbednost saobracaja,
povecava opasnost od nezgode ili vozac odbija da prihvati uslugu, osoblje za otklanjanje
prepreka i spasavanje duzno je da preduzme bezbednosne mere, kao $to je oprezno
postupanje i upozoravanje vozaca, i blagovremeno javlja saobracajnoj policiji radi
reSavanja situacije; Ako je vozilo uc¢estvovalo u nezgodi, vozilo se Slepa na mesto koje
odredi saobraéajna policija pod komandom saobracajne policije. Za aktivnost spasavanja
vozila na licu mesta u slucaju velike nezgode, potrebno je napraviti neophodne
fotografije za potrebe procesuiranja.

9. Proces rascis¢avanja mora biti standardizovan i efikasan. Saobracajna policija
obavestava o mestu nesreée sluzbu nadlezno za ciSéenje na toj lokaciji. Neispravno
vozilo i vozilo koje je uéestovalo u obi¢noj saobracajnoj nezgodi se mora ukloniti u roku

od 30 minuta. Ako se u istom vremenskom periodu primi viSe poziva za spasavanje a
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odnosi se na situacije za koje se ofekuje da izazovu dugotrajne saobracajne guzve i ne
mogu se na vreme zavrsiti uz pomoc eksternih sluzbi, o tome se na vreme obavestava
centar za kontrolu rada i odrzavanje autoputa, a centar za kontrolu rada i odrzavanje
koordinira rad obliznjih sluzbi za uklanjanje prepreka i spasavanje i eksterne sluzbe radi
pruzanja podrske.

10. Nakon Sto se uspostavi normalan saobracaj na putu, informacioni centar mora
biti blagovremeno obavesten kako bi informacije o stanju na putu objavio na tablama sa
promenljivim sadrzajem duz trase puta, platformama za pruzanje informacija o stanju
na putevima, mreznih medija, radija i drugih sredstava.

11. Odeljenje za upravljanje putevima u centru za kontrolu rada i odrZzavanje mora
da unapredi aktivnosti dokumentovanja rada sluzbe za spasavanje vozila i da
blagovremeno dokumentuje dnevne radne materijale, slike i druge materijale.

7.3. Reagovanje i resavanje saobradajne nezgode
7.3.1. Nivo odgovora

Prema stepenu uticaja a u skladu sa ograni¢enjima resursa, vanredno zbrinjavanje
saobradajnih nezgoda se deli na tri nivoa reagovanja i provere:

Odgovor prvog nivoa: Saobracajna nezgoda je prouzrokovala da se na mostu
predvidi da ¢e zastoj u saobracaju trajati viSe od 1,5 sata ili 6 sati ili da ¢e saobracajni
zastoji biti duzi od 3 kilometra a manji od 15 kilometara, a da ¢e obim garancije za
resurse premasiti nadleznost fransiznog preduzeca (u daljem tekstu: preduzece). S
obzirom na potesko¢e u samostalnom reSavanju situacije u saradnji sa centrom za
odrzavanje sistema komunikacije i obavestavanja, neophodno je koordinirati susedne
sluzbe ili jedinice lokalne samouprave da preduzmu hitne mere.

Odgovor drugog nivoa: Zbog saobradajne nesreée se ocekuje da c¢e zastoj u
saobracaju trajati viSe od 1,5 sata ili da ée saobradajni zastoji biti do 3 kilometra, Sto ce
imati opsti uticaj na bezbednost u voznji, ali obim uticaja nesrece je na deonici puta
koja je u nadleZnosti preduzeéa, a pritom je i garancija za resurse u nadleZnosti
preduzeca, tako da moZe samostalno postupati.

Odgovor treceg nivoa: Saobracajna nezgoda je relativno laka, nema socijalni
uticaj, a obim garancije za resurse je u nadleznosti odgovornih odeljenja kao sto su
sluzba za odrZavanje, uprava za puteve, sluzba informisnaja, itd., koje mogu da deluju
nezavisno od odgovornih odeljenja.

7.3.2. Postupak reagovanja

Nakon saobracajne nezgode na autoputu, osoblje koje primi alarm ili se nalazi na
licu mesta mora odmah to da prijavi komandnom centru za kontrolu rada i odrzavanje.
Nakon prijema alarma o saobracajnoj nezgodi, dezurno osoblje dispecerskog
komandnog centra odmah to prijavljuje Komandi za vanredne situacije, koja
preliminarno utvrduje odgovarajuéi nivo reagovanja u skladu sa prirodom, teZzinom i
trendom razvoja nesrede.

U sluéaju nesreée prvog nivoa, Stab za hitne slucajeve ée podneti zahtev za
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reagovanje u skladu sa informacijama o saobracajnoj nezgodi i zagusenjima na
putevima, prijaviti je lokalnoj samoupravi za organizovanje i sprovodenje akcija
reagovanja, pokrenuti plan kompanije za hitno sprovodenje akcija spasavanja i naloziti
sluzbama nadleznim na susednim deonicama puteva da dobro obave svoj posao na
preusmeravanju vozila.

U slucaju saobracajne nesreée drugog nivoa, brigada uprave za puteve podnosi
zahtev za reagovanje i izve$tava $tab za vanredne situacije komapnije; Stab za vanredne
situacije kompanije pokreée poseban plan za otklanjanje saobradajnih nezgoda i
organizuje sprovodenje akcija reagovanja; Dispecerski komandni centar istovremeno
Salje i komanduje svim odeljenjima da preduzmu odgovaraju¢e mere za reSavanje
saobradajnih nezgoda i koordiniSe rad saobradajne policije, vatrogasne sluzbe,
transportnih sluzbi i drugih odeljenja koja rade na zajednickom reSavaniju situacije. Kada
se saobracajna nezgoda pogorSava, a odgovor drugog niva ne moze efikasno da
kontroliSe situaciju, potrebno je blagovremeno podneti zahtev lokalnoj samoupravi za
odgovor prvog nivoa.

U slucaju nezgode koja zahteva odgovor drugog nivoa, brigada uprave za puteve
organizuje i sprovodi akcije reagovanja, sprovodi akcije spasavanja u skladu sa posebnim
planom zbrinjavanja saobracdajnih nezgoda i stalno obavestava dispecerski komandni
centar o uslovima zbrinjavanja saobracajnih nezgoda i stanja na putevima. Kada se
saobracdajna nezgoda pogorsava, a odgovor tre¢eg niva ne mozZe efikasno da kontrolise
situaciju, potrebno je blagovremeno podneti zahtev za odgovor drugog nivoa sluzbi za
vanredne situacije.

7.3.3. Mere za uklanjanje nedostataka

1. Odgovor prvog nivoa

U slucaju nezgode koja zahteva odgovor prvog nivoa, sluzba za hitne slucajeve u
okviru kompanije odmah izvestava lokalnu samoupravu ili nadlezna odeljenja, zahteva
da se pokrene odgovor prvog nivoa i daje instrukcije za zbrinjavanje. Istovremeno,
sprovodi hitne akcije spaSavanja zajedno sa odgovornim odeljenjima.

2. Odgovor drugog nivoa

U slucaju nesrece koja zahteva odgovor drugog nivoa, Stab za vanredne situacije u
okviru komapnije odmah pokrece poseban plan zbrinjavanja saobracajnih nezgoda, a
svaka radna grupa za zbrinjavanje u vanrednim situacijama obavlja poslove prema
raspodeli odgovornosti:

a) Nakon saznanja o saobracajnoj nesredi, uprava za puteve duzna je da odmah
prijavi kompaniju tu nesrecu i obavesti lokalnu vatrogasnu sluzbu, saobracajnu policiju i
druga odeljenja zaduZena za zajednicko zbrinjavanje. Nakon dolaska na mesto nesrece,
osoblje uprave za puteve duzno je da odmah uvede reZzim kontrolisanog saobracaja, da
prouci mesto nesrece i saraduje sa spasiocima povredenih lica. U hitnim slué¢ajevima,
brigada uprave za puteve moze preduzeti mere kontrole saobradaja pre izveStavanja.

(b) Nakon prijema obavestenja, Stab za hitne sluc¢ajeve u okviru kompanije je duzna
da odmah pode na lice mesta ili prati sprovodenje plana za hitne situacije u
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dispecerskom komandnom centru.

(c) U skladu sa konkretnom lokacijom, prirodom, obimom i stepenom incidenta,
Stab za vanredne situacije utvrduje plan kontrole i evakuacije osoblja za vanredne
situacije, plan pristupa spasilackih vozila, plan prekida i uspostave saobradaja, plan
mobilizacije materijala i opreme za vanredne situacije, itd., kako bi se osiguralo da se
radovi na zbrinjavaju u hitnim situacijama obavljaju uredno.

(d) U cilju ublazavanja saobracajnih guzvi na mestu nesreée, brigada uprave za
puteve treba da saraduje sa odeljenjem saobracajne policije u cilju uspostavljanja rezima
kontrolisanog saobracaja, kao Sto su preusmeravanje glavnog toka saobraéaja i promena
vozne trake, kako bi se obezbedila brza obnova nesmetanog drumskog saobracaja.

(e) Kancelarija Staba za vanredne situacije je duzna da blagovremeno koordinira i
reSava pitanja u svim regionima, odeljenjima, da obezbedi zagarantovano spasavanje u
vanrednim situacijama, da blagovremeno stekne saznanja, prikupi i sazme informacije o
situaciji, analizira trend razvoja situacije i blagovremeno izvesStava Stab za vanredne
situacije.

(f) Tokom sprovodenja rezima kontrolisanog saobracaja, centar za kontrolu rada i
odrzavanje blagovremeno belezZi informacije o stanju na putu i objavljuje informacije o
stanju na putu u realnom vremenu javnosti i internim sluzbama putem SMS-a, servisnog
telefona, znakova sa promenljivim sadrzajem i drugih medija kako bi vozila bila
preusmerena na zaobilazne puteve.

(g) Odeljenje za naplatu putarine je duZzno da organizuje inkasante da objasni da je
uspostavljen rezim kontrolisanog saobracaja i podseti vozace i putnike da izaberu
zaobilazni put.

(h) Nakon sto vatrogasne sluzbe i sluzbe saobracajne policije potvrde da se lokacija
moze rascistiti, brigada uprave za puteve mora odmah da stigne na lokaciju da izvrsi
radove na rasciS¢avanju i spasavanju i blagovremeno odvuce vozilo sa autoputa.

(i) Nakon uklanjanja prepreka, osoblje uprave za puteve treba da saraduje sa
saobrac¢ajnom policijom radi prekida reZzima kontrolisanog saobradaja, da skloni
centralnu rampu, ponovo otvori naplatne stanice, kao i radi prekida daljeg
preusmeravanja saobracaja i uspostavljanja nesmetanog saobracaja.

(j) Osoblju zaduZzenom za upravljanje putevima je zabranjeno da napusti datu
lokaciju pre nego Sto se rascisti saobracajno zagusenje i put se vrati u normalan rezim
rada, uz poja¢avanje mera monitoringa lica mesta kako bi se sprecile naknadne nezgode.

(k) Tim za odnose sa javnoscu je odgovoran za objavljivanje informacija i vesti u
procesu zbrinjavanja vanredne situacije u saobraéaju koja je pod jedinstveno upravom
Staba za hitne situacije kako bi se obezbedilo pravilno i blagovremeno prenosenje
informacija i njihovo objavljivanje javnosti u skladu sa relevantnim lokalnim zakonima i
propisima.

3. Odgovor treceg nivoa
U slucaju odgovora treéeg nivoa, tim za upravljanje putevima odmah pokrece i

sprovodi specijalan plan zbrinjavanja saobraéajnih nezgoda kompanije, organizuje
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radove na otklanjanju prepreka i spasavanju i blagovremeno izvesStava nadleine
rukovodioce o napretku zbrinjavanja u vanrednim situacijama.
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8. Plan za vanredne situacije

8.1. Plan za vanredne situacije vezane za naplatu putarine

Ovaj plan je definisan u cilju reSavanja svih vrsta vanrednih situacija u vezi sa
naplatom putarine, kao $to su namerno otezu sa pla¢anjem, neocekivana nesreca vozila
na naplatnoj stanici, nasilni napad i pljacka naplatnih stanica, zlonamerni prekid
saobradaja u traci i nagli porast gustine saobracaja kako bi se izbeglo nanosenje Stete
objektima, gubitak imovine ili ozbiljne posledice po drustvo u celini, kako bi se
obezbedilo nesmetano odvijajanje saobracaja i odrzavao normalan red naplate putarine.

8.1.1. Organizacija zadataka i odgovornosti u vanrednim situacijama

Komandna organizacija u sistemu naplate u hitnim slucajevima se sastoji od
kompanije koja je primalac fransize (u daljem tekstu: kompanija), kontrolnog centra za
rad i odrZavanje, odeljenja naplate i naplatnih stanica. Grupa za koordinaciju u
vanrednim situacijama obuhvata centar za kontrolu rada i odrzavanje, Odeljenje naplate
putarine i naplatnu stanicu. Naplatna stanica uspostavlja tim za bezbednost i suzbijanje
vanrednih situacija, pri ¢emu je rukovodilac naplatne stanice rukovodilac tima, a
zamenik rukovodioca stanice je zamenik rukovodioca tima.

Glavne odgovornosti komandne organizacije u vanrednim situacijama:

a) Organizuje izradu i reviziju planova za vanredne situacije za operativni i servisni
centar i naplatne stanice i evidentira planove za vanredne situacije vezane za naplatne
stanice.

b) IntegriSe resurse za vanredne situacije na naplatnim stanicama, usmerava i
koordinise sprovodenje arhitekture za vanredne situacije i plana za vanredne situacije
na naplatnim stanicama.

4

c) U slucaju ,,odgovora prvog nivoa “ na naplatnoj stanici, pomaZe u reSavanju
vanredne situacije na naplatnoj stanici prema zahtevima naplatne stanice.
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d) IntegriSe resurse za vanredne situacije za osiguravanje bezbednosti, usmerava i
koordiniSe sprovodenje plana za hitne slucajeve i plana bezbednosti i sprovodi mere
bezbednosti kao Sto su zatvaranje, evakuacija i preusmeravanje naplatnih stanica.

Tim za koordinaciju u vanrednim situacijama na naplatnim stanicama sastoji se od
Sefa naplatne stanice, voda tima i logistickog osoblja. Glavne odgovornosti:

a) Organizuje izradu i vodi evidenciju o planovima za vanredne situacije na naplatnim
stanicama

b) Obavlja dobar posao u oblasti odnosa sa javnoscu, sprovodenja vezbi i plana.

c¢) Snosi odgovornost za zbrinjavanje hitnih sluajeva na naplatnoj stanici i sprovodi
mere bezbednosti kao Sto su zatvaranje, evakuacija i preusmeravanje naplatne stanice,

d) obavlja dobar posao u reSavanju posledica vanrednih situacija na naplatnim
stanicama.

e) Saraduje sa nadredenim odeljenjima na istrazivanju i reSavanju vanrednih situacija
na naplatnim stanicama.

f) Pomaze u resavanju vanrednih situacija na drugim naplatnim stanicama na zahtev
naplatnih stanica.

8.1.2. Principi i zahtevi

1. Principi

a) Cuvanje bezbednosti ljudi i imovine inkasanata je primarni princip upravljanja u
vanrednim situacijama. Preduzimanje aktivnih i efikasnih mere da se broj Zrtava i
materijalnih gubitaka svede na minimum i obezbedivanje bezbednosti i nesmetanog rada
naplatnih stanica;

b) Jedinstvena komanda, objedinjena otprema i medusobna saradnja;

C)Deo je podreden celini a podredeni deo je podreden nadredenom delu.

d) Podizanje pozornosti, jatanje prevencije i stru¢no postupanje;

€) Svodenje gubitaka na minimum, spredavanje i ublazavanje sekundarnih
opasnosti.

2. Zahtevi

a) Tim za koordinaciju u vanrednim situacijama na naplatnim stanicama (u daljem
tekstu: grupa za koordinaciju) formira se na naplatnim stanicama.

b) Naplatna stanica treba da ojaca komunikaciju sa lokalnom samoupravom,
policijom, sluzbom za javnu bezbednost i drugim relevantnim odeljenjima kako bi se
osiguralo da se vanredne situacije na naplatnoj stanici reSavaju blagovremeno i efikasno.

c) Naplatne stanice treba da redovno organizuju osoblje za izvodenje vezbi o "dolasku
na lice mesta i hitno reSavanje problema". Trebalo bi da u potpunosti iskoriste razli¢ite
informativne kanale, blagovremeno saznaju za probleme i odmah ih reSavaju kako bi
sprecili Sirenje incidenta.

d) U slucaju vedih saobracajnih guzvi, u svakom trenutku treba rasporediti dovoljno
osoblja kako bi se sprecila saobraéajna guzva uzrokovana nedovoljnim brojem otvorenih
traka.

e) Uspostaviti arhitekturu brze podrske za susedne naplatne stanice. Kada osoblje ove



stanice ne moZe da zadovolji potrebe, hitnu podrsku ¢e pruzati osoblje dodeljeno iz
susednih naplatnih stanica.

f) Naplatna stanica je u potpunosti opremljena potrebnim racunima, propusnicama,
sitninom, prenosnim uredajem za naplatu i odgovaraju¢im sigurnosnim uredajem i
instrumentima i duzna je da povedéa ucestalost kontrole uredaja i instrumenata za hitne
slu¢ajeve kako bi se osiguralo da su u ispravnom stanju.

8.1.3. Definicija nivo hitnosti

1. Kada se na naplatnoj stanici pojave sledeéi uslovi, primeniti ,odgovora prvog
nivoa“ na vanredne situacije na datoj naplatnoj stanici.

a) Zagusenje trake na naplatnoj stanici utice na glavni tok saobracaja;

b) Mnogi ljudi zlonamerno prave zagusenje na traci kako bi uticali na normalno
odvijanje saobradaja;

c) lzvode se napadi ili pljacke inkasanata zbog Cega cela naplatna stanica ne moze
normalno da radi;

d) Drugi dogadaji vezani za radove na naplati koje kompanija mora da resava.

2. Kada se na naplatnoj stanici pojave sledeci uslovi, pokrece se ,odgovora drugog
nivoa“ na vanredne situacije.

a) Vozila namerno projure kroz naplatnu rampu na naplatnoj stanici, zbog ¢ega se
putarina ne moze normalno naplatiti;

b) Nekoliko ljudi zZlonamerno zagusuje prilaz naplatnoj stanici s namerom da utic¢e na
normalno odvijanje procesa naplate;

c) Pravljenje diverzija sa ciljem da se naglo poveca protok saobraéaja i dovede do
zagusenje saobracaja.

d) Zlonamerni napadi na inkasante od strane nekolicine ljudi, Sto uti¢e na redosled
naplate;

e) Na naplatnoj stanici doslo je do saobracajne nesrece koja uti¢e na nesmetan prolaz
drugih vozila;

f) Drugi dogadaji koji se odnose na naplatu putarine a naplatna stanica je odgovorna
za reSavanje.

8.1.4. ReSavanje vanredne situacije

Kada se desi vanredna situacija na naplatnoj stanici, naplatna stanica odreduje da li
da pokrene plan za vanredne situacije u skladu sa uslovima na lokaciji i odmah procenjuje
nivo dogadaja. Ukoliko je potrebno pripremiti ,Odgovor drugog nivoa“, radovi na
reSavanju vanrednih situacija moraju se odmah izvrsiti u skladu sa zahtevima
odgovarajuceg plana. Ukoliko se utvrdi da incident prevazilazi ,,Odgovor drugog nivoa“,
naplatna stanica ¢e obavestiti koordinacioni tim kompanije o povredi osoblja, oStecenju
opreme, blokadi trake i hitnoj potrebi za podrSkom na mestu incidenta prilikom
pokretanja plana za vanredne situacije.

a) Pojacati obuku o vestinama naplate i unaprediti vestine rada na mestu naplate.
Dalje poboljsati brzinu naplate i koeficijent adekvatne naplate i skratiti vreme prolaska
vozila. Obratiti paznju na uputstva na ulazu u naplatnu stanicu i upoznati se sa mrezom
autoputeva.



b) Unaprediti svakodnevno upravljanje radom u trakama. Shodno protoku
saobradaja i relevantnim propisima Odeljenja za naplatu putarine, naplatna traka mora
biti blagovremeno otvorena u potpunosti kako bi se otklonila mogucnost saobracajnih
guzvi izazvanih nedovoljnim brojem otvorenih traka.

c) Terensko osoblje naplatne stanice treba da komanduje i usmerava vozila na
vreme kako bi se u potpunosti iskoristila svaka otvorena traka. Kada je potrebno otvoriti
dodatne trake, uéi na naplatnu kuéicu po sledeéem redosledu: rukovodilac tima
inkasanata, sluzbenik za putarine, nadzornik i osoblja za upravljanje naplatnom stanicom
za otvaranje trake za naplatu putarine (izdavanje kartica), od trenutka kada broj vozila koji
¢eka naplatu dostigne 6 do trenutka kada se otvore dodatne trake. Vreme odgovora ne
sme trajati duze od 3 minuta, a vreme dolaska osoblja sa stanice na traku ne sme biti duze
od 10 minuta.

d) U situaciji kada nakon otvaranja svih traka u proseku ima vise od 8 vozila na
¢ekanju, naplatna stanica mora u roku od 5 minuta da omoguci pla¢anje preko prenosivog
uredaja. Kada osoblje ove stanice nije dovoljno da se zadovolje potrebe, naplatnoj stanici
treba obezbediti hitnu podrsku od strane osoblja rasporedenog na susednoj naplatnoj
stanici u roku od 30 minuta kako bi se obezbedilo da se na vreme otvori prelaz na
naplatnoj stanici.

e) Naplatne stanice treba da preduzmu mere kao Sto su izdavanje papirnih kartica,
zastita kolskih vaga i pojednostavljenje kontrole kako bi se skratilo vreme naplate. Uslovne
naplatne stanice mogu pretvoriti ulazne trake u izlazne i obrnuto te tako privremeno
povecati broj izlaznih ili ulaznih traka.

f) U situaciji kada da je autoput bio zatvoren a onda ponovo otvoren posle kise,
magle, leda, snega i drugih losih vremenskih uslova, ili da su se dogodile nesrece na
autoputu ili je izvrSena diverzija, ili su vozila na glavnoj naplatnoj stanici stoje u koloni
duZoj od 1,5 kilometra i da vozila na naplatnoj stanici stoje, ako se situacija ne moze
ublaZiti otvaranjem svih traka i preduzimanjem sveobuhvatnih mera, koordinacioni tim
naplatne stanice treba odmah da se javi glavnim rukovodiocima preduzeca i sprovede
besplatno pustanje u rad nakon odobrenja.

g) Nakon $to se preduzmu mere besplatnog prolaza, naplatna stanica je duzna da
pismeno prijavi kompaniji takvo reSenje za saobradajno zagusenje, kao i da obezbedi
rezervnu kopiju video snimka naplatne stanice. IzveStaj mora da obuhvata preduzete
mere, broj besplatno pustenih vozila, procenjeniiznos nenaplaéene putarine, itd.

h) Potrebno je kvalitetno obavljati odrzavanje i popravku uredaja i objekata za
naplatu kako bi se obezbedio normalni tok naplate. Obezbediti normalnu upotrebu
opreme za naplatu, merenje teZine, monitoring, komunikaciju, informacionih tabli i druge
opreme, i obezbediti blagovremeno i efikasno objavljivanje informacija o radu i stanju na
putevima.

8.1.5. Podrska u vanrednim situacijama

a) Svaka naplatna stanica duzna je da na svojoj naplatnoj stanici formuliSe plan za
vanredne situacije i blagovremeno sprovodi vezbe.

b) Koordinacioni tim naplatnih stanica mora da formira tim za reagovanje u vanrednim
situacijama na naplatnim stanicama, koji ¢e biti pod vodstvom koordinacionog tima na
istom nivou. Osoblje za hitne sluCajeve moZe da sprovede mehanizam dinamickog
upravljanja u skladu sa smenom. Osoblje je relativho stalno i moze se menjati po
smenama.

c) Mora se pojacati sveobuhvatna koordinacija naplatnih kucica. U slu¢aju naleta



velikog obima saobradaja koji uzrokuje saobraéajne guzve, zastoj ili ¢ekanja vozila u redu
na naplatnoj stanici, u svakom trenutku treba da bude dostupno dovoljno osoblja za
rasporedivanje kako bi se sprecilo otvaranje nedovoljnog broja rampi pri velikoj guzvi.
Unaprediti predvidanje saobracdajnih guzvi i uspostaviti arhitekturu brze podrske izmedu
susednih naplatnih stanica.

d) Uspostaviti mehanizam za kontakt u vanrednim situacijama, a ¢lanovi tima za
vanredne situacije treba da odrZavaju nesmetanu komunikaciju i primenjuju sistem
trazenja odsustva.

e) Menadzeri naplatnih stanica, sluzbenici za naplatu i kontrolori treba da poseduju
,visestruke vestine za jedno radno mesto” i u vanrednim situacijama mogu da rade na
izdavanju kartica i naplati putarine.

f) Sve naplatne stanice moraju da osiguraju da su uredaji i instrumenti za vanrednim
situacijama u ispravnom stanju u svakom trenutku. Soba za obracuen naplatne stanice
treba da pripremi dovoljno rac¢una, kartica i sitnog novca kako bi se obezbedio normalan
rad naplatne stanice.

8.2. Plan za vanredne situacije u slu¢aju vanrednih situacija na mostu

U radu monoreja na putevima i mostovima a usled elementarnih nepogoda,
preoptere¢enog saobracaja, saobracajne nezgode ili drugih ljudskih faktora moze dod¢i do
vanrednih situacija kao Sto su oste¢enje mosta, gubitak nosivosti glavne konstrukcije,
sleganje ploe mosta ili pojave rupa u ploc¢i mosta. Kada dode do ovakve vanredne
situacije, vrlo je verovatno da ¢e ugroziti bezbednost i nesmetano prolazenje vozila, moze
uzrokovati sekundarnu nesrecu, pa ¢ak i poremecaj saobracaja. Ovaj plan je formulisan
kako bi se smanijili gubici i uticaji prouzrokovani vanrednim situacijama.

8.2.1. Organizacija zadataka i odgovornosti u vanrednim situacijama

1. Organizacija komande u vanrednim situacijama

Arhitekturu organizacije za spasavanje u vanrednim situacijama na mostu kompanija
koja ima franSizu Cine tim za upravljanje vanrednim situacijama, Sluzba za upravljanje u
vanrednim situacijama (u daljem tekstu ,,Sluzba za hitne sluc¢ajeve”), tim eksperata i tim za
spasavanje u vanrednim situacijama. Tim za spasavanje u vanrednim situacijama obuhvata
sveobuhvatnu tim za koordinaciju, spasilacki tim, tim za logisticku podrsku, tim za
saopStenja za Stampu i radnu grupu za eliminisanje posledica, koju direktno vodi tim za
upravljanje vanrednim situacijama.

2. Odgovornosti centralne sluzbe za situacije
a) Izdaje i otkazuje naloge i upozorenja za spasavanje u sluc¢aju opasnosti na mostu;
b) Organizuje i komanduje spasilackim timom tokom izvodenja akcija spasavanja;

c¢) U skladu sa potrebama za zbrinjavanje vanrednih situacija, odreduje i obrazuje tim
za spasavanje na mostu i Stab na licu mesta;

d) Blagovremeno se upoznaje sa tokom incidenta, blagovremeno se javlja
nadredenom shodno relevantnim propisima, obavestava o statusu incidenta i donosi hitne
mere i savete;

e) Pregleda materijale za Stampu;

g) uU skladu sa teZinom nezgode, odgovoran je za organizovanje i sprovodenje istrage



o nezgodi i iznoSenje misljenja o daljem postupanju;
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Arhitektura sistema za spasavanje u vanrednim situacijama na mostu

h) U slucaju prekida saobracaja izazvanog vanrednim situacijama, pogodene
naplatne stanice su odgovorne za objavljivanje informacija na tablama naplatnih kucica
kako bi se osiguralo da je objavljivanje informacija tacno i da se blagovremeno koriguje;
Strogo primeniti uputstva o privremenom zatvaranju, interval propustanja i otvaranju
ulaza u skladu sa instrukcijama nadredenog; Brzo reagovatii ne dozvoljavati da vozila izadu
na put bez odobrenja; Kada je ulaz privremeno zatvoren, vozila koja ¢ekaju treba udaljiti
50 metara od naplatne kudice.

i) ReSava vanrednu situaciju na licu meseta, angaZzuje podrsku vozila za hitnu pomo¢
i pruza podrSku poslovnom procesu: ProSirenje saobracajnih traka na ulazu u svaku
naplatne stanice su namenjene vozilima za hitne sluajeve, a prioritet treba dati
oslobadanju vozila za hitne sluéajeve.

3. Stab za vanredne situacije na mostu

Stab za vanredne situacije na mostu je privremena organizacija koju odreduje i
uspostavlja tim za upravljanje vanrednim situacijama u skladu sa nivoom i vrstom
vanrednih situacija na mostu i lokacijom vanredne situacije na mostu. Konkretne
odgovornosti komandne grupe na licu mesta:

a) Prema objedinjenoj komandi i rasporedivanju tima za upravljanje vanrednim
situacijama, koordinira sve grupe za spasavanje u vanrednim situacijama, ucestvuje u
reSavanju vanrednih situacija na mostu u organizaciji sluzbe za upravljanje vanrednim
situacijama na mostovima, i blagovremeno izvestava o relevantnoj situaciji na licu mesta
tim za upravljanje vanrednim situacijama;

b) Snosi odgovornost za rasporedivanje timova za vanredne situacije iz razli¢itih
jedinica i odeljenja kao i zaliha za vanredne situacije;

c) Pomaze relevantnim odeljenjima u sprovodenju hitnog reSavanja vanrednih
situacija na mostu;



d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje tim za upravljanje vanrednim situacijama.
4. Odgovornosti tima za opstu koordinaciju:
a) Izrada vaznih izvestaja i povezanih zadataka;

b) U procesu hitnog resavanja vanrednih situacija na mostu, obavlja opstu
koordinaciju internih i eksternih aktivnosti i izveStava nadredenog, prenosi uputstava i
zahteve rukovodstva i vrsi koordinaciju svih timova za spasavanje u vanrednim situacijama
radi kvalitetnog obavljanja poslova;

¢) Organizuje podrsku u komunikaciji i rasporeduje opremu i objekte za
komunikaciju u vanrednim situacijama;

d) Uspostavlja komandno-komunikacionu mrezu kako bi se osigurala nesmetana
komunikacija u slu¢aju nezgode;

e) Snosi odgovornost za izradu saopStenja za javnost, objavljivanje informacija
spolinom svetu prema potrebi ili saopsStenja za javnost u skladu sa odgovarajuéim
propisima i procedurama; vodi racuna o drustvenom javnom mnjenju u svakom trenutku
i usmerava javno mnjenje u pozitivnom pravcu;

f) Blagovremeno pruza pravnu podrsku.
5. Spasilacki tim
a) Snosi odgovornost za reSavanje vanrednih situacija na mostu, na licu mesta.

b) Snosi odgovornost za pripremu plana reSavanja vanrednih situacija na licu mesta
na deonicama puteva u svojoj nadleznosti i plana zaobilaZzenja za vozila nakon prekida
saobracaja na velikom ili srednjem mostu, koriS¢enje tima za spasavanje na licu mesta i
mehanizacije za vanredne situacije na mostu, kao i odgovornost za planiranje i komandu
na licu mesta; u potpunosti sprovodi veZbu plana za vanredne situacije;

c) Prihvata tehni¢ka uputstva strucnjaka, predlaze i organizuje sprovodenje
konkretnih planova i mera za hitno spasavanje na licu mesta kako bi se izbegla eskalacija
situacije;

d) Snosi odgovornost za organizovanje hitnih popravci i nesmetano odvijanje
saobracdaja na mostu i putu;

e) Snosi odgovornost za eliminisanje opasnih situacija, spasavanje ljudi u nevolji i
imovine centra za upravljanje saobracajem;

f) Pomaze sluzbi za upravljanje putevima da ojaca prevenciju i zastitu klju¢nih
oblasti, mesta i ljudi, vaznih materijala i uredaja;

g) Nakon spasavanja, saraduje sa timom eksperata na istrazivanju vanrednih
situacija i predlaze korektivhe mere i daje misljenje o njihovoj implementaciji; Evakuise
osoblje koje je potrebno evakuisati u skladu sa stvarnom situacijom;

6. Tim za podizanje uzbune i usmeravanje

a) Odrzava red na licu mesta i pravilno sprovodi upozorenje i evakuaciju vozila u
prolazu;

b) Sprovodi kontrolu saobradaja i pomaze u preusmeravanju naplatnih stanica u
skladu sa uslovima na lokaciji;

¢) Snosi odgovornost za evakuaciju osoblja i materijala koje je potrebno evakuisati u
odredenom roku;

d) Jaca prevenciju i zastitu klju¢nih oblasti, mesta i ljudi, vaznih materijala i uredaja;



e) Snosi odgovornost za objavljivanje informacija na licu mesta i prenos informacija
dispecerskog komandnog entra;

f) Ako je potrebno, obraca se i koordinira aktivnosti pomodi i saradnje sa odeljenjem
saobracajne policije.

7. Tim za logisti¢ku podrsku

a) Organizuje i koordiniSe podrsku za hitan prevoz osoblja, materijala i hitnu
komunikaciju;

b) Snosi odgovornost za koordinaciju drumskog prevoza sa drugim vidovima

prevoza;

¢) Snosi odgovornost za koordinaciju aktivnosti predstavnika drzave i bolnica na
mestu nesre¢e na mostu i obezbedivanje lekova i sanitetskog materijala;

d) Snosi odgovornost za 24-¢asovnu logisticku podrsku tokom vanrednog stanja;

e) Snosi odgovornost za objavljivanje informacija i brzo reagovanje tokom
spasavanja;

f) Relevantne naplatne stanice treba da obavljaju poslove brzog informisanja i
preusmeravanja vozila na ulazu u naplatnu stanicu.

8. Tim za reSavanje posledica incidenta
a) Snosi odgovornost za smirivanje porodica stradalih u nesredi;

b) Snosi odgovornost za postupanje sa Zrtavama i njihovim porodicama i postupanje
sa povredenima u skladu sa nacionalnim politikama. 9.Tim eksperata

Snosi odgovornost je formulisanje tehnickih planova i davanje tehnickih smernica za
hitno spasavanje u slu¢aju bezbednosnih nesreca u proizvodniji, kao i da u€estvuje u analizi
i istrazivanju uzroka nesrece.

8.2.2. Postupak zbrinjavanja

Proces reagovanja u vanrednim situacijama na mostu moze se podeliti na izradu
informativnog izvestaja, procenu nivoa nesrece, primarne hitne akcije, radnje preduzete
sa ciljem da se provere stanja i spasavanja, proSirenje vanredne situacije i druge korake.

1. Informativni izvestaj

a) Osoblje za odrzavanje mosta treba da pojaca ucestalost obilazaka i inspekcije
mosta na deonicama puteva u svojoj nadleznosti kako bi se efikasno sprecile vanredne
situacije na mostu. Nakon otkrivanja vanredne situacije na mostu, osoblje na licu mesta
odmah izvestava inZenjera mosta, a inZenjer mosta proucava situaciju i blagovremeno
izveStava Sefa odeljenja i tim za upravljanje vanrednim situacijama na mostu. Tim za
upravljanje vanrednim situacijama brzo procenjuje da li treba pokrenuti relevantne
planove za vanredne situacije.

b) Nakon pokretanja plana, daje sazet prikaz situacije i podnosi izvestaj. Sadrzaj
izvestaja je slededi: Vreme, mesto, proces, stanje lokacije, Zzrtve i preliminarni procenjeni
direktni finansijski gubici, preduzete mere spasavanja i trenutno stanje, predvidanje
razvoja dogadaja i ime kontakta, broj telefona itd.

c¢) U skladu sa prirodom nezgode, blagovremeno javlja nadleznim drzavnim
sluzbama u skladu sa navedenim procedurama i rokovima.

2. Nivo odgovora

Vanredne situacije na mostu se dele na dva nivoa reagovanja i provere u skladu sa



ogranicenjima u pogledu zahvaéenog podrucja i potrebnih resursa.
Odgovor prvog nivoa:

a) Bezbednost mosta je ozbiljno ugrozena usled elementarnih nepogoda i nesreéa
izazvanih ljudskim delovanjem;

b) Rusenje mosta je dovelo do iznenadnog prekida saobradaja;

c) Ocena tehnic¢kog stanja glavnih ili sekundarnih komponenti mosta uzrokovane
spoljnim silama ili vanrednim situacijama stavlja most u klasu 5.

Odgovor drugog nivoa

a) Moraju se preduzeti mere sprovodenja rezima kontrolisanog saobracaja u slucaju
sleganja plo¢e mosta, praznina u plo¢i mosta i smanjenja nosivosti glavne konstrukcije;

b) Ostecéenje objekata mosta usled udara vozila ili ispustanja opasnih hemikalija;

c) Ocena tehnic¢kog stanja glavnih ili sekundarnih komponenti mosta uzrokovane
spoljnim silama ili vanrednim situacijama stavlja most u klasu 4.

8.2.3. Mere zbrinjavanja

1. Odgovor prvog nivoa

Kada osoblje na licu mesta utvrdi da je most ozbiljno ugrozen ili urusen, a saobracaj
na autoputu prekinut, odmah izvestava rukovodioca radne grupe za hitno spasavanje.
Rukovodilac radne grupe za hitno spasavanje odmah izlazi na lice mesta kako bi istrazio
obim incidenta, uslove na lokaciji i razvojne trendove, traZi instrukcije za pripremu
odgovora prvog nivoa i odmah mobiliSe osoblje i materijale za spasavanje u cilju
preventivnog zbrinjavanja i sprecavanja Sirenja situacije.

a) U sluéaju dogadaja koji zahteva odgovor prvog nivoa, tim za upravljanje vanrednim
situacijama odmah pokrece plan za vanredne situacije na mostu. U skladu sa potrebama
za spasavanjem, tim za opStu koordinaciju, spasilacki tim, grupa za upozoravanje i
usmeravanje, tim za logisticku podrsku, radna grupa za eliminisanje posledica i drugi
relevantni timovi za vanredne situacije obavljaju hitne poslove, a tim i materijali za hitne
podlezu jedinstvenom otpremanju i komandovanju organizaciji za potrebe upravljanja
vanrednim situacijama;

b) Stab za vanredne situacije na licu mesta, u skladu sa objedinjenom komandom i
rasporedivanjem tima za upravljanje vanrednim situacijama, $alje hitne zalihe i timove za
vanredne situacije iz razli¢itih odeljenja, koordinira svim timovima za spasavanje u
vanrednim situacijama, pomaze relevantnim odeljenjima u obavljanju poslova reSavanja
vanrednih situacija i blagovremeno izveStava o situaciji tim za upravljanje vanrednim
situacijama. Svi spasilacki timovi za vanredne situacije obavljaju poslove reSavanja hitnih
situacija uredno i pod jedinstvenim rukovodstvom Staba na licu mesta.

c¢) Tim za opStu koordinaciju izveStava o nivou nezgode prema utvrdenom redosledu i
prenosi uputstva i zahteve nadredenog; Odmah organizuje timove za komunikacionu
podrsku i hitne slucajeve, rasporeduje komandno-komunikacionu opremu i objekte za
hitne slucajeve, uspostavlja komandno-komunikacionu mrezu i sprovodi ublazavanja
nezgode i obezbeduje nesmetanu komunikaciju o stanju nezgode; Koordinira aktivnosti u
saglasnosti sa aktivnostima najblizih medicinskih ustanova kako bi obavila trijaza i
zbrinjavanje povredenih, koordinira tim za hitne slucajeve i relevantne sluzbe kako bi
uredno obavljali poslovi hitnog spasavanja, i kontaktira lokalnu samoupravo kako bi
organizovala javnost u cilju spasavanja Zrtava, kada je to potrebno.

d) Spasilacki tim po potrebi uspostavlja zonu upozorenja na licu mesta kako bi se



sprecio ulazak nerelevantnih osoblja; Odrzava red na mestu nesrece, blagovremeno
organizuje spasilacke sluzbe i druge jedinice, sprovodi akcije hitnog spasavanja i organizuje
gradevinski tim za izvrSenje popravke mosta.

e) Tim za upozoravanje i usmeravanje je duzan da odmah organizuje zatvaranje
saobradaja na obe strane mosta u sluc¢aju nastanka vanrednih okolnosti i da postavi
znakove upozorenja po potrebi; da pomogne odeljenju za upravljanje naplatom putarine
da obavesti susednu naplatnu stanicu da zaustavi dolazak vozila iz tog smera i postupa po
planu reSavanja na licu mesta za vanredne situacije na mostu (jedan most); istovremeno
otvara obliznju pokretnu zastitnu ogradu i uredno organizuje preusmeravanje vozila koja
su zaglavljena na licu mesta; Jedinica za upravljanje informacijama na deonici koja je u
njenoj nadleznosti odmah koristi informacione table duz trase puta za objavljivanje
informacija o prekidu saobracaja i kvalitetno realizuje rano upozoravanje; Relevantne
naplatne stanice su duzne da zatvare ulaze i preusmeravaju vozila prema uputstvima.

f) U okviru objedinjenog rasporedivanja Staba, tim za logisticku podrSku je odgovoran
za podrsku prevozu materijala za hitne slucajeve, podrsku osoblju za spasavanje u hitnim
situacijama i podrsku u vidu sredstava za spasavanje u hitnim situacijama, kao i za druge
poslove podrske u vidu materijala za hitne sluc¢ajeve, po potrebi.

g) Tim za opStu koordinaciju obavlja poslove objavljivanja saopstenja za javnost u
skladu sa instrukcijama nadredenih i relevantnim propisima i procedurama i pruza
blagovremenu pravnu podrsku u vodenju racuna o javhom mnjenju i pruzanju pozitivne
slike o situaciji.

h) U procesu spasavanja u slucaju nezgode, tim za spasavanje treba da preduzme
odgovaraju¢e mere bezbednosti u skladu sa klasom i prirodom nesrece i da strogo
kontrolise broj osoblja koje ulazi na mesto nesrece Ako je potrebno, organizovati osoblje
za detekciju sastava gasa, smera vetra i temperature, kako bi se obezbedila bezbednost na
radnom mestu. U slu¢aju da dalji nastavak spasavanja i pruZanja pomoci u slucaju
katastrofe predstavlja direktnu pretnju po Zivote spasilaca, da je vrlo verovatno da ce
prouzrokovati Sirenje nesrece ili da se spasavanje ne moZe nastaviti ili se daljem
nastavljanjem niSta ne moZe postici, spasavanje se moZe obustaviti, uz obavezu da se
kontaktira i saeka eksterna pomoc uz saglasnost tima za vanredne situacije.

2. Odgovor drugog nivoa

a) U slucaju odgovora drugog nivoa, inZenjer mosta u slucaju inicijalne pomoci u
vanrednoj situaciji sprovodi relevantni plan za vanredne situacije nadleZznog odeljenja,
organizuje hitno spasavanje i blagovremeno izvestava o toku vanredne situacije timu za
upravljanje vanrednim situacijama. Kada mu je potrebno usmeravanje i pomo¢
nadredenih ili podrska drugih nadleZnih za vanredne situacije iz drugih odeljenja, mora
blagovremeno podneti zahtev.

b) Kada osoblje na licu mesta utvrdi da je konstitucija mosta ozbiljno oSte¢ena duzno
je da odmah izvestiStab za vanredne situacije. Prilikom organizovanja uvidaja na licu mesta
o domasaju, obimu i moguéem trendu razvoja incidenta, rukovodilac Staba odmah
izveStava tim za upravljanje vanrednim situacijama i organizuje osoblje i materijal da u
najkra¢em roku izadu na lice mesta.

c) Nakon pripreme posebnog plana, aktivnost hitnog spasavanja sprovodi se pod
vodstvom tima za upravljanje vanrednim situacijama. U slu¢aju nastanke Supljine/rupe u
temelja mosta ili konusu obaloutvrde, vrec¢e sa peskom i osulina nabaciti i popuniti rupe
kako bi se stabilizovalo stanje, a popunjavanje zagata organizovati u najkraéem moguéem
roku kako bi se sprecilo dalje izlokavanje; Kada su glavne komponente mosta ostecene,
traka se odmah zatvara ili preusmerava.



8.3. Plan za vanredne situacije u sluc¢aju informacionih i elektromehanickih sistema
Iznenadni kvar ili oSteéenje elektromehani¢ke opreme moze dovesti do opsezine
paralize opreme za naplatu, monitoring, komunikaciju i napajanje, a dalje ce
prouzrokovati velike gubitke imovine ili imati ozbiljan drustveni uticaj.

8.3.1. Organizacija zadataka i odgovornosti u vanrednim situacijama

1. Sastav komande za vanredne situacije

Organizacija spasavanja u slucaju vanredne situacija sa elektromehanic¢kim sistemom
sastoji se od Staba za podrsku vanredne situacije sa elektromehanickim sistemom, centra
za komunikaciju, odrzavanje i obavestavanje i naplatne stanice.

2. Organizacija i odgovornosti komande u vanrednim situacijama

Rukovodilac tima za hitnu podrsku (u daljem tekstu: tim za vanredne situacije) mora
imati lidera koji je lice zaduzeno za preduzece. Clanovi su direktor, zamenik direktora,
inZenjer odrzavanja centra za kontrolu rada i odrzavanje i dezurno rukovodece osoblje
svake naplatne stanice.

3. Odgovornosti centra za komunikaciju, obavesStavanje i odrzavanje

Centar za kontrolu rada i odrzavanje (u daljem tekstu: centar) uspostavlja
odgovarajuc¢i mehanizam za rano upozoravanje i monitoring, jaca i obezbeduje monitoring
i prikupljan informacija o ranom upozoravanju u hitnim sluajevima vezanim za
elektromehanicki sistem, uspostavlja efikasan kanal za komunikaciju informacija, sprovodi
analizu stanja rada elektromehanickog sistema u realnom vremenu i blagovremeno
otkriva informacije o ranom upozoravanju.

4. Odgovornosti naplatne stanice

U slucaju iznenadnog kvara ili oSteé¢enja velikog elektromehanic¢kog uredaja na
naplatnoj stanici, elektri¢ar naplatne stanice je duzan da odmabh izvrsi preliminarni pregled
i odrzavanje neispravnog uredaja. Ako elektri¢ar naplatne stanice ne moze da otkloni kvar,
duzZan je da blagovremeno prijavi informacionom centru i da podigne odgovarajudi nivo
spremnosti za podrsku u slucaju opasnosti za elektromehanicki sistem.

8.3.2. Postupak zbrinjavanja

Kada se desi vanredna situacija u elektromehani¢kom sistemu, moraju se poStovati
slededi principi u pogledu prioriteta:

a) Obezbediti licnu bezbednost osoblja na licu mesta.

b) U skladu sa uslovima na lokaciji, napajanje uredaja koji je pogoden vanrednom
situacijom se moze iskljuciti.

c) Mobilisati uredaje koji su u stanju pripravnosti i uspostaviti ispravan rad
elektromehanickog sistema.

d) Organizovati popravku oSte¢enog uredaja.

8.3.3. Mere za uklanjanje nedostataka

1. Garancije koje se odnose na kvar uredaja za napajanje

a) U slucaju iznenadnog nestanka struje na naplatnoj stanici, dezurni elektri¢ar na
naplatnoj stanici je duzan da odmah pripremi generator za proizvodnju elektri¢ne energije
kako bi se osiguralo normalno napajanje naplatnih kudéica i uredaja u sobi za monitoring.



Zatim je duzan da Sto pre utvrdi koji je uzrok nestanka struje. Ukoliko je nestanak
elektricne energije prouzrokovan prekidom napajanjem iz mreZze, potrebno je
blagovremeno saznati uzrok i trajanje nestanka elektri¢ne energije od lokalnog preduzeda
za elektrodistribuciju i prijaviti situaciju dezurnom rukovodiocu naplatne stanice i
direktoru centra.

b) Ako generator ne napaja normalno, elektri¢ar naplatne stanice treba da preduzme
inicijativu da otkloni kvar i da to odmah prijavi centru. Nakon prijema izvestaja o kvaru,
centar mora brzo da organizuje osoblje za odrzavanje ili proizvodace uredaja da u
najkra¢em roku dodu na lokaciju nesrece radi hitne popravke. Ako je postoji predstavnik
kompanije odgovorne za odrzavanje, odmah biti odmah obavesten kako bi hitno doSao na
mesto nesrece radi popravke.

¢) Kada je napon UPS-a nizak, generator nije remontovan, centar je duZan da
transportuje prenosivi generator do naplatne stanice i prikljuci ga da proizvodi elektricnu
energiju. Ukoliko se prenosivi generator iz ma kog razloga ne moze blagovremeno
transportovati do naplatne stanice i prikljuciti da proizvodi elektricnu energiju, o tome
treba obavestiti Odeljenje naplate putarine i naplatnu stanicu kako bi se pripremila za
manuelnu naplatu, a o relevantnoj situaciji se mora obavestiti rukovodilac kompanije.

d) Nakon sto se napajanje vrati u normalu, mora se utvrditi uzrok vanredne situacije.
Za vanredne situacije prouzrokovane ljudskim faktorima, takva lica kao i odgovorna lica
podlezu istrazi u pogledu njihovih odgovornosti.

2. Garancije koje se odnose na kvar uredaja za naplatu

a) Kada naplatna stanica ne moze normalno da vrsi naplatu zbog paralize vise traka ili
cele naplatne stanice zbog kvara na uredaju (kao Sto je masina u traci, kolska vaga, softver
za naplatu putarineidr.), deZzurni nadzornik na naplatnoj stanici je duzan da o tome odmah
obavesti dezurnog elektricara, a elektri¢ar naplatne stanice je duzan da to resi a onda da
to prijavi dezurnom rukovodiocu naplatne stanice i informativnom centru.

b) Nakon prijema izvestaja o kvaru, centar mora brzo da dostavi prenosivu masinu za
naplatu putarine naplatnoj stanici i da organizuje osoblje za odrZavanje ili proizvodaca
uredaja kako bi se utvrdio uzrok kvara radi hitne popravke. Ukoliko se odrZavanje obavlja
u ime kompanije za elektrodistribuciju, duZan je da odmah obavesti kompaniju za
elektrodistribuciju da pozuri do naplatne stanice kako bi saznala uzrok za takvu hitnu
popravku, i da istovremeno odmah javi dezurnom rukovodiocu centra.

C) Nakon $to uredaj ponovo proradi, kontrolni centar za rad i odrZavanje mora da
otkrije uzrok nastanka vanredne situacije. Za vanredne situacije prouzrokovane ljudskim
faktorima, takva lica kao i odgovorna lica podlezu istrazi u pogledu njihovih odgovornosti.

3. Garancije koje se odnose na kvar uredaja za monitoring

a) Kada uredaj za monitoring (uklju€ujuci sistem za monitoring naplate putarine i
sistem za monitoring puteva) ne radi ispravno zbog cega veliki broj slika ne moze da se
ucita, elektri¢ar naplatne stanice je duzan da to resi i da to odmah prijavi dezurnom
rukovodiocu naplatne stanice i informativnom centru.

b) Nakon prijema izveStaja o kvaru, centar je duzan da odmah organizuje osoblje za
odrzavanje ili proizvodace opreme da odmah dodu na lokaciju radi dijagnostike i popravke
kvara na opremi; Ako je kompanija za odrZavanje odgovorna za odrzavanje i popravku,
odmah treba da obavesti kompaniju za odrzavanje da odmah dode na lokaciju radi hitne
popravke, kao i da istovremeno to prijavi direktoru centra.

c) Ako se veliki broj snimaka sa uredaja za monitoring ne moze ucitati u centar za
kontrolu rada i odrzavanje zbog nemogucnosti da se vrSi monitoring, centar je duzan da



odmah obavesti dezurnog rukovodioca centra za kontrolu rada i odrzavanje i brigadu za
upravljanje putevima za deonicu koja je u njenoj nadleznosti.

4. Garancije koje se odnose na kvar glavnog voda za prenos elektri¢ne energije

a) Sva odeljenja podnose izvestaj centru odmah nakon otkrivanja kvara na glavnom
vodu za prenos elektricne energije. Centar je duzan da odmah organizuje relevantno
osoblje ili jedinice da hitno dodu na lokaciju da procene uzrok kvara i da ga prijave
deZurnom rukovodiocu kompanije.

b) Nakon prijema kvara na glavnhom vodu za prenos struje, centar je duzan da odmah
obavesti sve relevantne sluzbe da usvoje metodu eskalacije za kontrolni i obavestajni
sistem u slucaju vanredne situacije kako bi se osiguralo da je glavni vod za struju
funkcionalan.

c) Nakon pronalaska tacke kvara na optickom kablu ili kvara na opremi za opticki
prenosnik, osoblje za odrzavanje mora preliminarno da proceni duzinu trajanja popravke i
da prijavi kvar deZzurnom rukovodiocu kontrolnog centra za rad i odrzavanje. Ako je
kompanija za odrZavanje odgovorna za odrzavanje i popravku, neophodno je odmah
obavestiti kompaniju za odrzavanje da pozuri na lokaciju radi hitne popravke i da odmah
popravi opticki kabl ili opremu.

d) Ako je opticki kabl prekinut usled nepredvidenih okolnosti kao Sto je nesreca, centar
mora da pomogne timu za upravljanje putevima u prikupljanju dokaza kao Sto su
fotografije i video snimci za potrebe eventualnih odstetnih zahteva. Ako je potrebno
popraviti nosac optickog kabla na mostu, centar mora da organizuje nadlezna odeljenja za
popravku nosaca optickog kabla na mostu.

5. Hitna podrska za kvar sistema i podsistema graficke signalizacije

a) Ukoliko tehnicar informacionog sistema utvrdi da je doSlo do greSke u sistemu
graficke signalizacije, duzan je da to odmah prijavi direktoru centra i blagovremeno
obavesti inZenjera odrzavanja.

b) Prilikom prijema izvestaja o kvaru na opremi radi obavljanja popravke, inZenjer
odrZavanja mora detaljno da ispita situaciju i da odmah dode na lokaciju radi dijagnostike
i popravke kvara na opremi; Ako je kompanija za odrZavanje odgovorna za odrZavanje, on
mora da obavesti kompaniju za odrZavanje da hitno dode na mesto nesrece radi
odrZavanja i da istovremeno podnese izvestaj direktoru centra.

c¢) InZenjer odrZavanja je duzan da preliminarno proceni trajanje popravke i prijavi istu
nadredenima shodno prirodi kvara.

6. Garancija u slu¢aju kvara video konferencijskog sistema i podsistema

a) Kada osoblje za podrsku video konferencijskog sistema utvrdi da je uredaj ostecen,
mora odmah da izvesti direktora centra i blagovremeno obavesti inZenjera odrzavanja.

b) Prilikom prijema izvestaja o kvaru, inZenjer odrZavanja mora detaljno da ispita
situaciju, pronade odgovarajuéi rezervni deo i odmah dode na lokaciju radi reSavanja
problema i odrZavanja i da, po potrebi, kontaktira inZenjera proizvodaca uredaja za
pomoé. Ako je kvar ozbiljan i ne mozZe se popraviti za kratko vreme, pokusati prvo da se
uspostavi normalni zvuk.

c¢) InZenjer odrzavanja je duzan da preliminarno proceni trajanje popravke i prijavi istu
nadredenima shodno prirodi kvara.

7. Hitna podrskau slucaju iznenadne nesrece

a) Ako dode do iznenadne nesrece (kao Sto je: dode do spontanog sagorevanja vozila
u naplatnoj traci, velika koli¢ina vode prodre u traku naplatne kucice i sl.), napajanje mora



biti hitno prekinuto, kako bi se osigurala bezbednost osoblja, dezurni elektri¢ar na
naplatnoj stanici je duzan da prekine strujno kolo na mestu havarije i da to prijavi centru.

b) Centar treba da organizuje relevantno osoblje ili jedinice da hitno dodu na naplatnu
stanicu Sto je pre mogucde da zastite uredaj i da smanje gubitke uzrokovane nesreéom.

¢) U slucaju poplava, pozara i drugih vanrednih situacija u masinskoj sobi naplatne
stanice, napajanje uredaja se mora blagovremeno iskljuciti pod uslovom da se ocuva
bezbednost osoblja.

8.4. Plan za vanredne situacije tokom kiSne sezone

Kada je u pitanju monoreja, neki mostovi su preko kanala za propustanje poplava, a
neke deonice se nalaze na visokim zasipima ili preko dubokih iskopanih kanala. Nakon
glavne sezone poplava, jake padavine, poplave ili kontinuirane padavine verovatno ¢e
prouzrokovati Stetu na infrastrukturi grednog mosta, blokadu saobradaja izazvanu
obrusavanjem terena, odronom, protokom otpada i izlokavanjem mostova, $to u najmanju
ruku mozZe uticati na kapacitet autoputa, Najopasniji incident je da nosece grede izgube
svoju normalnu funkciju kori$éenja, Sto bi rezultiralo prekidom saobracaja ili dugotrajnom
blokadom, Sto bi uticalo na normalan tok saobracaja, ugrozilo bezbednost saobracaja na
autoputu i prouzrokovalo velike gubitke i materijalnu Stetu.

8.4.1. Organizacija zadataka i odgovornosti u vanrednim situacijama

1. Organizacija izgradnje u vanrednim situacijama

Organizacija zaduZena za zastitu od poplava i spasavanje u vanrednim situacijama
sastoji se od Staba za zastitu od poplava i spasavanje u vanrednim situacijama kompaniije
zaduZene za upravljanje i odrzavanje (u daljem tekstu ,Stab za spasavanje u vanrednim
situacijama®“) i njegovih kancelarija, Staba na licu mesta i timova za spasavanje u vanrednim
situacijama.
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2. Odgovornosti Staba za spasavanje u vanrednim situacijama
a) Donosi odluke o situaciji na poslovima spasavanja u skladu sa stanjem nesrece;
b) Izdaje i objavljuje naloge i upozorenja za hitno spasavanje;

C) U skladu sa potrebama za reSavanje vanrednih situacija, odreduje i obrazuje Stab
na licu mesta i spasilacki tim u vanrednim situacijama i upuéuje ih na mesto za zastitu i
spasavanje od poplava kako bi resavali vanredne situacije, prema potrebama;

d) Upoznaje se sa situacijom, blagovremeno izveStava o stanju nesreée i donosi hitne
mere i savete u skladu sa relevantnim propisima;

e) Pregleda materijale za Stampu;
3. Odgovornosti Staba na licu mesta

a) U skladu sa objedinjenom komandom i angaZovanjem S$taba za spasavanje u
vanrednim situacijama, komanduje svim timovima za spasavanje u vanrednim
situacijama sa ciljem reSavanja istih i blagovremeno izvestava o relevantnoj situaciji na
licu mesta Stab za spasavanje u vanrednim situacijama;

b) Snosi odgovornost za slanje timova i opreme za vanredne situacije;
¢) Sprovodi vanredne mere za zastitu i spasavanje od poplava;
d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije.

8.4.2. Postupak zbrinjavanja

Tokom sezone poplava, rukovodeéa sluzba treba da pojaca drumske patrole i
inspekcije, obrati paznju na vremenske promene i uspostavi dobar kontakt sa
hidrometeoroloSskom sluzbom kako bi se efikasno sprecile poplave na mostovima. U
sluaju nastupanja poplave i stvaranja velikih povrSina pod vodom na kolovozu,
relevantno osoblje na licu mesta odmah izveStava organizaciju za zastitu i spasavanje od
poplava u vanrednim situacijama koja je nadleZna za put, a ta sluzba ili odeljenje odmah
pokreée sopstveni plan za zbirnjavanje i spasavanje na licu mesta.

Dogadaji u vezi sa zastitom i spasavanjem od poplava se dele na tri nivoa reagovanja
i provere prema zahvaéenom podrudju i raspoloZivim resursima.

(1) Odgovor trec¢eg nivoa: Lokalna Steta na posteljici i konstrukciji nastala usled jake
kiSe, obilnih lokalnih padavina ili opSte poplave (poplava Ciji je povratni period kraéi od
10 godina); ili ima mali uticaj na stanovnistvo a garancije za resurse spada u nadleznost
jedinice za odrzavanje i popravku, a za reSavanje vanredne situacije odgovorno je

odeljenje za inZenjersko odrzavanje kompanije koja ima fransizu.

(2) Odgovor drugog nivoa: Objekti puta i mosta su ozbiljno ugroZeni zbog opste jake
kiSe, jakih lokalnih kisa ili velikih poplava (poplave sa povratnim periodom od 10 do 20
godina), a posteljica se urusava na velikim povrSinama, Sto ima za posledicu prekid
saobradaja na jednoj kolovoznoj traci autoputa; ili je uticaj na drustvo veliki, garancija za
resurse je van nadleznosti sluzbe za upravljanje odrZzavanjem i teSko je samostalno resiti
vanrednu situaciju oslanjajuci se na sopstvene kapacitete, s tim da kompanija mora da
koordinira i reSava vanrednu situaciju i duzna je da organizuje i sprovede odgovor drugog
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nivoa i pokrene plan za vanredne situacije.

(3) Odgovor prvog nivoa. Kontinuirano urusavanje posteljice puta na velikim
povrsinama i ozbiljna osteé¢enja na objektima putna i mostova izazvana kiSom ili velikim
poplavama (poplave sa povratnim periodom duzim od 20 do 50 godina) ili katastrofalnim
poplavama (poplave sa povratnim periodom duzim od 50 godina) dovele su do prekida
saobradaja na obe strane autoputa; ili imaju znacajan uticaj na drustvo, garancija za
resurse je izvan nadleznosti kompanije, tesko je samostalno postupati oslanjajuci se na
kapacitete kompanije, a vanredna situacija mora biti koordinisana i reSena na lokalnom
nivou, kompanija je duzna da organizuje i sprovede akciju odgovor prvog nivoa, pokrene
ovaj plan i izvesti lokalnu organizaciju za vanredne situacije.

8.4.3. Mere zbrinjavanja

1. Odgovor tre¢eg nivoa

Tokom pruZanja odgovora treceg nivoa, sluzba za vanredne situacije priprema i
sprovodi plan za zaStitu i spasavanje od poplava, organizuje hitno spasavanje i
blagovremeno izvestava o toku radova na reSavanju vanredne sitaucije Stabu kompanije
za vanredne situacije. Ako se utvrdi da se situacija prosirila izvan kapaciteta odgovora
takve sluzbe, o tome treba blagovremeno obavestiti kompaniju i dati savete za eskalaciju
nivoa odgovora.

2. Odgovor drugog nivoa

Tokom trajanja odgovora drugog nivoa, Stab na licu mesta i svi timovi za spasavanje
u vanrednim situacijama moraju hitno da izadu na lokaciju kako bi preduzeli hitne
spasilacke mere u skladu sa zahtevima Staba za vanredne situacije.

Stab e na licu mesta, u skladu sa objedinjenom komandom i anga?ovanjem $taba za
spasavanje u vanrednim situacijama, Salje opremu i timove za spasavanje u vanrednim
situacijama iz svih jedinica, upucuje sve spasilacke timove da reSavaju vanrednu situaciju
i blagovremeno izveStava Stab za spasavanje u vanrednim situacijama. Svi timovi za
spavanje u vanrednim situacijaama obavljaju poslove reSavanja vanrednih situacija
uredno i pod jedinstvenim rukovodstvom Staba na licu mesta.

Tim za opsStu koordinaciju koordinira sve relevantne jedinice, odeljenja i timove za
spasavanje u vanrednim situacijama kako bi uredno obavljali poslove spasavanja u
vanrednim situacijama i koordinira aktivnosti na ocuvanju javne bezbednosti,
sprecavanju nereda, suzbijanju pozara, medicinskom zbrinjavanju, kao i kancelariju za
vanredne situacije i druge institucije kako bi koordinirano sprovodile mere shodno
trenutnoj situaciji. Tim za spasavanje u vanrednim situaciama mora da posalje
upozorenja prema potrebi, da upozorava na licu mesta, sprecava ulazak neangaZovanog
osoblja, odrzava red na mestu nesrece, blagovremeno organizuje i sprovodi hitne
spasilacke radove, organizuje gradevinski tim za sprovodenje hitnih popravki i kontaktira
lokalnu samoupravu kako bi organizovala snage socijalne pomodi za spasavanje Zrtava.

U okviru objedinjenog angaZovanja Staba na licu mesta, tim za logisticku podrsku je
odgovoran za podrsku prevozu materijala za hitne slucajeve, kao i za mobilizaciju osoblja,
materijala i vozila, po potrebi.
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Grupa za vezu pocinje da prikuplja informacije, podatke i materijale u vezi sa
nesre¢om, odgovorna je za otpremanje i objavljivanje relevantnih dokumenata i
obezbeduje nesmetanu internu i eksternu komunikaciju.

Tim za saopstenja za Stampu obavlja poslove objavljivanja saopsStenja za javnost u
skladu sa instrukcijama nadredenih i relevantnim propisima i procedurama.

Radna grupa za postupanje sa zrtavama aktivno se bavi smirivanjem porodica zZrtava,
zaduZena je za postupanje sa Zrtavama i njihovim porodicama i povredenima u skladu sa
nacionalnim politikama i pomaze u zavrSetku oporavka i rekonstrukcije lica mesta.

U procesu zaStite i spasavanja od poplava, spasilacki tim treba da preduzme
odgovarajuce mere bezbednosti i saopsStava i strogo primenjuje ogranicenje u pogledu
broja osoblja koje ulazi na mesto nesreée. U slucaju da dalji nastavak spasavanja i
pruzanja pomodi u slucaju katastrofe predstavlja direktnu pretnju po Zivote spasilaca, da
je vrlo verovatno da ée prouzrokovati Sirenje nesrece ili da se spasavanje ne moze
nastaviti ili se daljem nastavljanjem niSta ne mozZe postici, spasavanje se moZe obustaviti,
uz obavezu da se kontaktira i sateka eksterna pomo¢ uz saglasnost tima za vanredne
situacije.

Stab na licu mesta procenjuje da li je potrebno reagovatii podié¢i odgovor na vii nivo
u skladu sa uslovima na licu mesta i uz obavezu da blagovremeno izvesti Stab za
spasavanje u vanrednim situacijama.

8.5. Plan za vanredne situacije za zimsko odrzavanje

Zima je sezona Cestih pojava poledice i sneznih vremenskih uslova u regionu gde se
nalazi put i mostovi. Zbog pada koeficijenta trenja na putu koji je pod ledom i snegom,
to ima negativan uticaj na saobracaj po mostu Sto mozZe dovesti do saobracajnih nezgoda
kao Sto su sudar vozila pri ko€enju, sudar vozila sa konstitucijom i sl. a ozbiljnim
slu€ajevima, to moZe dovesti do visestrukih i lan¢anih saobracajnih nezgoda, $to ima za
posledicu dugotrajni prekid saobraé¢aja a moze ukljucivati i Zrtve ili materijalne Stetu
razli¢itog stepena.

8.5.1. Organizacija zadataka i odgovornosti u vanrednim situacijama
1. Organizacija komande vezane za gradevinske radove u uslovima vanredne
situacije
Organizacija za spasavanje u vanrednim situacijama snega i proklizavanja sastoji
se od Staba za spasavanje u vanrednim situacijama nega i proklizavanja (u daljem
tekstu ,Stab za spasavanje u vanrednim situacijama“) i njegovih kancelarija, Staba na
licu mesta i timova za spasavanje u vanrednim situacijama.

Stab za uklanjanje snega i spreCavanjg
opasnosti od proklizavanja

Kancelarija staba za
vanredne|situacije
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2. Organizacija i odgovornosti komande u vanrednim situacijama
a) Donosi odluke o situaciji na poslovima spasavanja u skladu sa stanjem nesrece;
b) I1zdaje i objavljuje naloge i upozorenja za hitno spasavanje;

c¢) U skladu sa potrebama za reSavanje vanrednih situacija, odreduje i obrazuje stab
na licu mesta i spasilacki tim u vanrednim situacijama i upucuje ih na mesto za zastitu i
spasavanje od poplava kako bi resavali vanrednu situaciju, prema potrebama;

d) Blagovremeno se upoznaje sa situacijom izazvanom sneZnim padavinama,
blagovremeno javlja i obavesStava nadlezna lokalna odeljenja o nesreci i donosi hitne
mere i savete u skladu sa relevantnim propisima;

e) Pregleda materijale za Stampu;
3. Odgovornosti Staba za spasavanje u vanrednim situacijama

a) Objedinjuje interne i eksterne informacije, blagovremeno izveStava nadredene o
radu i prenosi uputstva rukovodstva;

b) Prema uputstvima Staba za spasavanje u vanrednim situacijama, obavestava Stab
i tim za spasavanje u vanrednim situacijama;

c) lzvrSava druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije.
4. Odgovornosti Staba na licu mesta

a) U skladu sa objedinjenom komandom i angaZovanjem S$taba za spasavanje u
vanrednim situacijama, komanduje svim timovima za spasavanje u vanrednim
situacijama sa ciljem reSavanja istih i blagovremeno izvestava o relevantnoj situaciji na
licu mesta Stab za spasavanje u vanrednim situacijama;

b) Snosi odgovornost za slanje timova i opreme za vanredne situacije;

c) Pomaze relevantnim lokalnim odeljenjima u sprovodenju hitnog uklanjanja snega
i sprecavanja proklizavanja;
145



d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije.
5. Odgovornosti tima za integrisanu koordinaciju

a) Koordinira svim relevantnim sluzbama, odeljenjima i timovima za spasavanje u
vanrednim situacijama i pomaZe u lokalnom suzbijanju poZara, medicinskoj pomodi,
nadzoru bezbednosti, kancelariji za vanredne situacije i drugim institucijama da dobro
obavljaju relevantne poslove;

b) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i Stab na licu
mesta.

6. Odgovornosti spasilackog tima

a) Snosi odgovornost za mobilizaciju rezervnih materijala za vanredne situacije svih
sluzbi;

b) Snosi odgovornost za organizovanje i saradnju sa vladinim odeljenjima nadleznim
za poslove spasavanja u vanrednim situacijama; c) Snosi odgovornost za organizovanje

poslova popravke u vanrednim situacijama na autoputu i nesmetanog obavljanja
zagarantovanih radova;

d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i Stab na licu
mesta.

7. Odgovornosti tima za logisticku podrsku
a) Obezbeduje neophodne materijale i opremu za spasavanje;

b) Obezbeduje snabdevanje potrebnim zastitnim i spasilackim materijalom i
medicinskim materijalom za spasilacko osoblje na licu mesta;

c) Pomaze u Cis¢enju kanala za spasavanje i obezbeduje povoljne uslove za ulazak
hitne pomoci na mesto spasavanja;

d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i Stab na licu
mesta.

8. Odgovornosti tima za vezu

a) Snosi odgovornost za prikupljanje i sumiranje informacija i podataka vezanih za
nesrecu;

b) Snosi odgovornost za obezbedivanje nesmetane komunikacije informacija unutar
i izvan kompanije;

c) Snosi odgovornost za otpremanje i objavljivanje relevantnih dokumenata i
materijala;

d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i Stab na licu
mesta.

9. Odgovornosti radne grupe za eliminisanje posledica vanredne situacije
a) Snosi odgovornost za smirivanje porodica stradalih u nesredi;

b) Snosi odgovornost za postupanje sa zrtavama i njihovim porodicama i postupanje
sa povredenima u skladu sa politikom; c) Snosi odgovornost za pomo¢ u zavrSetku
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obnove i rekonstrukcije lokacije;

d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i Stab na licu
mesta.

10. Odgovornosti tima za saopstenja za Stampu
a) Snosi odgovornost za izradu saopstenja za javnost;

b) Snosi odgovornost za objavljivanje informacija spoljnom svetu, prema potrebi, ili
saopstenja za javnost u skladu sa odgovaraju¢im propisima i procedurama; c) Snosi
odgovornost za sveobuhvatni publicitet;

d) Sprovodi druge zadatke koje dodeljuje Stab za vanredne situacije i $tab na licu
mesta.

11. Odgovornosti tima eksperata

FormuliSe tehnicke planove i daje tehni¢ke smernice za hitno uklanjanje snega i
sprecavanje proklizavanja i uCestvuje u analizi i istrazivanju uzroka nesrece.

8.5.2. Postupak zbrinjavanja

1. Postupak izveStavanja

a) Zimi treba obratiti paznju na promene vremena i uspostaviti dobar kontakt sa
hidrometeoroloskom sluzbom. Kada se sneg i led nadu u zoni puteva i mostova,
relevantno osoblje na licu mesta odmah izveStava rukovodioca radne grupe za hitno
rasciS¢avanje deonice puta. lzvestaj obuhvata sledece: debljinu snega i leda u zoni mosta,
vreme i mesto formiranja leda, uslove na licu mesta, privremeno nuzno odlagaliste na
licu mesta, predvidanje razvoja opasnosti, ime kontakta, broj telefona itd.

b) Nakon prijema izvestaja o snegu i ledu na putu, lice zaduZeno za tim za spasavanje
u vanrednim situacijama ¢e ga odmah prijaviti rukovodeéem timu kompanije za
uklanjanje snega i spre¢avanja proklizavanja, koji ¢e reagovati u skladu sa klasifikacijom
u vanrednim situacijama.

2. Nivo odgovora

Prema koli¢ini snega koja padne u 24-¢asovnom intervalu, snezne padavine se dele
na slab, umeren i jak sneg. Za ove tri situacije, radovi na uklanjanju snega i spre¢avanja
proklizavanja se dele na tri nivoa standarda za pripremu:

Prvi nivo: Jaki sneg (debljina sneznih padavina ve¢a od 5cm)
Drugi nivo: Umereni sneg (debljina sneznih padavina je 3-5cm)
Tredi nivo: Slabi sneg (debljina sneznih padavina je ispod 3 cm)

a) Odgovor treceg nivoa uglavnom podrazumeva mere za hitno posipanje sredstva
za otapanje snega; Zbog male debljine snega, mehanicko uklanjanje snega nije
primenljivo. Sredstvo za otapanje snega moze se dodatno naneti na plo¢u mosta, ostrim
zavojima i strmim padinama i drugim kljuénim deonicama kako bi se sprecilo gomilanje
snega ili leda na putu. U uslovima slabog snega, spoljasnja temperatura i temperatura tla
su generalno visoke tokom dana. Toplota koju stvara trenje izmedu tocka i zemlje i
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toplota izduvnih gasova mogu sustinski uticati na otapanje tankog snega, Sto ne ometa
voznju; Nocu je temperatura niska, a protok saobracaja slab. Sredstvo za otapanje snega
i materijali protiv proklizavanja mogu se na odgovarajuci nacin rasuti po kljuénim
deonicama puteva po potrebi kako bi se sprecilo smrzavanje puta i proklizavanje vozila.
U slucaju slabog snega, uklanjanje snega i radovi na sprecavanju proklizavanja moraju se
zavrsiti u istom danu.

b) Kod odgovora treéeg nivoa, mere za reagovanje u vanrednim situacijama
uglavnom podrazumevanju posipanje sredstva za otapanje snega uz fizicko uklanjanje
snega (leda); Kada sneg na podrucju puta dostigne oko 2,0 cm, mogu se angaZovati
masine da vrse kontinuirano ¢iS¢enje snega. Kada vremenska prognoza predvida umeren
dojak sneg, sredstvo za otapanje snega treba pazljivo posuti masinama za c¢iSéenje snega,
a materijal protiv proklizavanja treba istovremeno rasiriti po kljuénim deonicama puta,
kako bi se olaksalo otapanje snega i ¢iS¢enje, i sprecilo da se put zaledi i vozilo proklizi.
Uklanjanje snega i radovi na sprecavanju opasnosti se moraju izvoditi u kontinuitetu.
Generalno, nije dozvoljeno da debljina snega na putu bude veéa od 5cm.

c) Kod odgovora prvog nivoa, mere za reagovanje u vanrednim situacijama su
uglavnom fizicko uklanjanje snega (leda) kao i posipanje sredstva za otapanje snega;
Kada je debljina snega na putu veéa od 5¢cm, potrebno je u organizovati masine za ciklicko
uklanjanje snega. Ako je moguce, moZe se smatrati da dva vozila istovremeno rade u
istom smeru, kako bi se postigli bolji rezultati. Nakon ¢iS¢enja od snega, mora se posuti
sredstvo za otapanje snega, a materijali za sprecavanje proklizavanja se moraju rasiriti
na klju¢nim deonicama.

d) Princip uklanjanja snega: Pridrzavati se principa davanja prednosti mehanickom
uklanjanju snega, uz dodatno ruc¢no uklanjanje snega, izlaze¢i na teren po nalogu i
¢iséenje ¢im padne. Prvo se Cisti glavna traka kako bi se osigurao prolazak vozila. Nakon
Sto sneg prestane da pada, prvo se Cisti preticajna traka, a zatim asfaltirana zaustavna
traka.

8.5.3. Mere zbrinjavanja

1. Odgovor prvog nivoa

Kod odgovora prvog nivoa, tim za uklanjanje snega i sprecavanje proklizavanja mora
odmah da pokrene plan za vanredne situacije i sprovodi preusmeravanje saobradaja i
usmeravanje za delove pokrivene snegom i ledom koji su u njenoj nadleznosti. U cilju
osiguravanja bezbednosti, preduzima hitne mere spasavanja, kontroliSe razvoj opasnosti
i odmabh je prijavljuje i koordiniSe sa organizacijama viSeg nivoa.

2. Odgovor drugog nivoa

a) Kod odgovora drugog nivoa, direktor kancelarije tima za uklanjanje snega i
sprecavanje proklizavanja je duzan da odmah pripremi plan za vanredne situacije, a
¢lanovi tima su duzni da odmah pohitaju na lokaciju radi prijema naloga i rasporeda. Tim
za opStu podrsku, tim za spasavanje u vanrednim situacijama, tim za upozoravanje i
usmeravanje, tim za komunikaciju, tim za reSavanje posledica i drugi relevantni timovi za
hitne sluéajeve obavljaju poslove hitnog spasavanja u skladu sa svojim nadleZznostima.
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b) Tim za spasavanje u vanrednim situacijama blagovremeno organizuje tim za
spasavanje u vanrednim situacijama, mobiliSe materijale i uredaje za reSavanje opasne
situacije i sprecava razvoj situacije.

Q) Tim za upozoravanje i usmeravanje mora blagovremeno da sprovodi rezim
kontrolisanog saobradaja, odrzava red u saobradaju i sprovodi upozoravanje i
usmeravanje vozila. Kada je potrebno, koordiniSe sa saobracajnom policijom kako bi se
izvrsilo preusmeravanje vozila i zatvaranje naplatne stanice.

d) Tim za komunikaciju uspostavlja kanale za komunikaciju informacija sa drugim
odeljenjima, blagovremeno objavljuje informacije o putevima i obavestava o situaciji na
lokaciji i stanju bezbednosti u saobracaju u svakom trenutku.

€) Tim za op$tu podriku snosi odgovornost za upravljanje bezbednos$éu i sticanje
uvida u proces hitnog spasavanja, kao i za saradnju sa medijima i objavljivanje
informacija za javnost.

f)  Tim za eliminisanje posledice vanredne situacije se bavi uklanjanjem posledica
u skladu sa nacionalnim politikama.

3. Odgovor treceg nivoa

Kod odgovora tre¢eg nivoa, relevantni tim a za spasavanje u vanrednim situacijama
mora odmah da pripremi plan za reSavanje situacije na licu mesta, da organizuje i
sprovede aktivnosti za otklanjanje opasnih situacija i poja¢avanje odgovora na vanredne
situacije, da komunicira i obavestava o razvoju situacije i blagovremeno izvestava
kompaniju za uklanjanje snega i Stab za sprecavanje proklizavanja na licu mesta.

9. Standard performansi
9.1. Upravljanje trakama i dostupnost

1. Trazeni rezultati

(1) Svim putevima ¢e se upravljati i odrZzavati u skladu sa standardima propisanim
Ugovorom o koncesiji i bice otvoreni za saobracaj 24 ¢asa dnevno, 365 dana u godini bez
posebnih ili vanrednih uslova.

(2) Projektom autoputa ce se upravljati i odrzavati u skladu s relevantnim zakonima
i propisima o putevima u Republici Srpskoj i relevantnim odredbama Ugovora o
koncesiji.

2. Isporuka usluge

(1) Koncesionar je duzan odrzavati projektni autoput otvorenim za saobracaj u
svako doba, osim ako je put potrebno zatvoriti zbog odrzavanja ili iz bilo kojeg drugog
odobrenog razloga.

(2) Ni pod kojim okolnostima niti jedan dio Projektnog autoputa ne smije biti
zatvoren za odrzavanje koje nije hitno, osim ako to izri¢ito ne dozvoli Koncedent ili
predstavnik nadleznog organa.
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(3) Ako je predvideno da odrzavanje traje Cetiri dana ili manje, ono ée se sprovoditi
izvan perioda od 12:00 (podne) petkom do 12:00 (podne) ponedjeljkom, kako je
navedeno.

(4) Implementirati i upravljati rasporedima za praéenje kod bilo kakvih zatvaranja
puta, u slucaju prevelikog saobradaja, u skladu s praksom zatvaranja traka na autoputu
i praksom pracenja.

(5) Dostaviti blagovremeno Operativni plan autoputa: GodiSnji plan za zatvaranje
traka i pracenje, pripremu i odrzavanje ("Godi$nji plan"), koji ukljucuje:

e Sva zatvaranja puteva za tekuéu godinu. PredloZena zatvaranja treba pregledati,
a planove azurirati kvartalno.

e Napraviti plan zatvaranja za sljedece Cetiri godine.
3. Vrijeme zatvaranja saobracajnih traka
Implementacija se uopsteno temelji na sljede¢em:

(1) Godisnje planove obezbjeduje odrzavanje autoputeva (izrada godisnjih planova
odrzavanja) i oni se daju na zahtjev.

(2) Godisnji plan azurira se po potrebi: eventualne izmjene zbog operativnih
potreba; sva druga povezana pitanja (ukljucujuéi sve izmjene, dopune ili azuriranja
napravljena prema Ugovoru o koncesiji).

(3) Kontrola veli¢ine i osovinskog opterec¢enja vangabaritnog transportnog vozila.

U svrhu upravljanja putevima i zaStite saobracajnica od preopterecenja i
posljedi¢nih osteéenja, kontroliSu se i mjere osovinska teZina, ukupna masa, dimenzije
teretnih vozila i vaganje voZnje, osovinsko opterecenje i kontrola ukupne mase mjere se
mostnom vagom, a dimenzije vozila moraju biti kalibrisane od strane Instituta za
normizaciju i mijeriteljstvo. Nakon ispunjavanja gore navedenih provjera, izdaje se
dozvola za putni vangabaritni prevoz i prolazi prema zahtjevima.

4. Konsultacije

(1) Prije bilo kakvog planiranog zatvaranja puta, povezati se i konsultovati se sa svim
relevantnim tijelima, ukljuc¢ujuéi sluzbe za hitne slucajeve, zakonske agencije, nadlezna
tijela za planiranje i bilo koju organizaciju koja prima pomo¢ za prolazak kroz sistem
puteva i tunela; i izdati znakove obavjesStenja o zatvaranju dvije sedmice prije zatvaranja
i obavijestiti lokalne medije.

(2) Pregledi prije izdavanja dozvole za vangabaritni prevoz

Svaka grupa vangabaritnog prevoza na razli¢ite nacine utiCe na putne povrsine,
konstrukcije i saobraéaj. Stoga, prije izdavanja dozvole za vangabaritni prevoz moraju se
obaviti sljedeci pregledi.

e Nosivost saobracajnica i objekata na putu kojim se saobrada.

e Da li su zadovoljeni zahtjevi visine i Sirine putnog portala te radijus savijanja s
obzirom predimenzionisanu veli¢inu?

e S obzirom na uticaj na bezbjednost saobracaja potrebno je analizirati
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saobradajne uslove da bi se odredila vrsta pratnje, najprikladnije vrijeme prevoza i druge
mjere potrebne za bezbjednost i smanjenje ometanja saobraéaja.

e Tranzitne rute za javne puteve i predimenzionisana vozila, odredbe za naknade
za predimenzionisana vozila, te maksimalna velic¢ina i tezina.

5. Ciljevi performansi
(1) Putevi moraju biti prohodni u bilo koje vrijeme bez obzira na posebne okolnosti.

(2) Pridrzavati se svih relevantnih propisa o saobrac¢ajnim znakovima i pribaviti sva
potrebna odobrenja od svih nadleznih tijela.

(3) Izraditi godi$nji plan izradom i u planu navesti kada ¢ée se trake zatvarati. Ako se
plan promijeni, nezavisni inZenjer i relevantna drzavna tijela trebaju biti obavijesteni
najmanje mjesec dana unaprijed.

6. Pracenje performansi

Uskladenost ¢e se pratiti na sljedeci nacin: ZabiljeZiti vrijeme pocetka i zavrSetka
svih zatvaranja traka na putu, bilo planiranih ili u hitnim slucajevima. Zatvaranje
saobracdajnih traka klasifikuje se na sljedeci nacin:

(1) Standard: Ovo je slucaj u kojem projektni autoput radi u normalnim uslovima ili
gdje se izvode planirane operacije odrzavanja. Tokom redovnih radova odrzavanja kao
Sto su zatranjivanje, CiS¢enje snijega, oznacavanje kolovoza itd., obi¢no se zatvara jedna
po jedna traka. Za ove nuZne gradevinske zabrane nije potrebno pridrzavati se gore
navedenih procedura, ali ih je potrebno unaprijed prijaviti Javhom informacionom
Centru prema planu izgradnje kako bi se javnost mogla biti unaprijed obavijestena.

(2) U posebnim slucajevima: Kada neuobicajeni tereti (teski, visoki, Siroki ili spori) ili
opasni tereti koriste autoput.

(3) Hitan slucaj: Kada policija ili druge hitne sluzbe zapo¢nu zatvaranje ili kada je
projektna autoput pogodena teskim vremenskim uslovima. U vanrednim situacijama
kao Sto su oluje, klizista, lavine i strukturna oStecenja mostova, osoblje za odrzavanje
puta mora preduzeti hitne i odgovarajuce mjere za zastitu podrucja. Pod odgovarajuéim
mjerama podrazumijeva se postavljanje sredstava za zatvaranje puta uz uvaZavanje
zahtjeva putne saobracajne signalizacije i propisa o putnim objektima.

9.2. Standardi performansi na putu
1. Potrebni rezultati

Rad i odrZavanje puta trebaju biti na nivou ili iznad navedenog nivoa.
2. Isporuke usluge
(1) Odrzavati put u ispravnom stanju i obezbijediti sigurnost za sve korisnike.

(2) Ako autoput ili bilo koji njegov dio treba zatvoriti zbog odrzavanja, zatvara se u
skladu s procedurom navedenom u Zatvaranju traka i pracenju.

(3) Objavljivanje planova i sprovodenje programa inspekcije za autoput u skladu sa
svim relevantnim standardima i svim dogovorenim metodama, ukljuéujudi:

e Osmisljen je za provjeru stalne bezbjednosti projekata puteva i autoputeva i za
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korisnike.

e |[dentifikovanje nedostataka koje je potrebno popraviti kao dio rutinskog, ciklicnog
ili planiranog strukturnog odrzavanja.

e Davanje prioriteta nedostacima koji zahtijevaju trenutnu i hitnu paznju jer mogu
uzrokovati opasnost ili ozbiljne neugodnosti za korisnike.

e QOdgovaranje na prijave ili prituzbe korisnika, policije ili drugih relevantnih
organizacija.

e Uzimanje u obzir velikih nesreéa ili drugih nepovoljnih dogadaja koji utjecu na
projekte autoputeva.

e pracenje uticaja nepovoljnih vremenskih uslova.

e Prikupljanje podataka za praéenje performansi programa autoputa i odredivanje
prioriteta buducih operacija odrzavanja.

3. Ciljevi performansi

(1) Prvi popravak kolovoza obaviée se u roku od 7 dana od dana saznanja o
nedostatku, a trajni popravak kolovoza izvrsice se tokom sljedeéih radova planiranog
odrzavanja, a to nece trajati viSe od 3 mjeseca od identifikacije nedostatka, pod uslovom
da vremenski uslovi dozvoljavaju popravku i da kolovoz ne predstavlja zdravstvenu
opasnost po korisnike.

(2) Ako se utvrdi da kvar na autoputu predstavlja neposrednu opasnost za korisnika,
odmah ¢e se preduzeti mjere da se korisnik upozori na opasnost i privremeni popravci
moraju se izvrsiti u roku od 24 sata, a trajni popravci moraju biti dovrseni u roku od 3
mjeseca.

(3) Svi saobradajni znakovi i oznake na kolovozu povezani s projektnim autoputem
redovno ¢e se blagovremeno odrzavati kako bi ostali u potpuno vidljivom stanju
korisnicima u skladu s relevantnim standardima i dogovorenim izjavama o metodama.

(4) Redovno odrzavanje mora biti u skladu sa standardima odrZavanja autoputeva,
standardima zastite okoline, a posebno standardima Cistoce.

4. Pracenje performansi

Uskladenost se prati u bazi podataka rada i odrZavanja. Podaci koji se biljeze
ukljucivade:

e Datum i vrijeme inspekcije, testiranja ili operacije odrzavanja.
® Ime osobe koja obavlja inspekciju, testiranje ili odrzavanje.

e Opis gradevinskog projekta.

e Detalji o testiranju ili pustanju u pogon nove opreme.

® Vrijeme otklanjanja bilo kakvog kvara.

9.3. Standardi performansi za most i propust
1. TraZzeni rezultat

Sve konstrukcije moraju se odrzavati na nivou ili iznad traZzenog nivoa.
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2. Isporuka usluge

Godis$nji planovi pripremaju se i odrzavaju u skladu s inZenjerskom praksom, koji
ukljuéuju: sve usluge pruzene na osnovu objekata tokom relevantne ugovorne godine,
ukljuéujuéi planirane radove koji ¢e se izvesti tokom sljedeceg 12-mjesecnog perioda;
aranZmani za sprovodenje i operativno praéenje pruzanja usluga u skladu s izradenim
godisnjim planovima.

3. Vrijeme

AZurirati godiSnji plan prema potrebi kako bi se uzele u obzir: sve izmjene nastale
kao rezultat operativnih potreba i sva druga relevantna pitanja, ukljucujuci sve izmjene,
dopune napravljene prema ugovoru o koncesiji.

4. Inspekcija

Pregledati objekat i voditi evidenciju u skladu s mjerodavnim standardima, te ga
odrzavati prema stvarnoj upotrebi objekta i uz pozivanje na mjerodavne norme, te ih
sprovoditi vodedi racuna o bezbjednosti korisnika, javnosti iosoblja.

5. Konsultacije

Povezati se i u potpunosti se konsultovati sa svim relevantnim tijelima prema
potrebi, ukljucuju¢i hitne sluzbe, komunalna poduzeca, zakonska tijela, tijela za
planiranje, grupe zajednica, stanovnike i sve druge relevantne ucesnike prema potrebi.

9. Saglasnosti, dozvole i odobrenja

Sva relevantna odobrenja, potrebne saglasnosti i dozvole za pristup u vezi s radom
su na snazi i u skladu su sa, ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci se na sva ogranicenja koja
se odnose na podrucja bastine, zasticena podrucja, prava prolaza i sve zahtjeve koji iz
toga proizlaze, zbog strukture koja je navedena .

7. Ciljevi performansi

(1) Pregledi se sprovode u skladu s rokovima utvrdenim normama za objekte.
(2) Odrzavanje objekata u skladu s propisanim standardima.

8. Pracenje performansi

Na kraju svake godine dostaviti godisnji izvjestaj koje ukljuCuje popis odrZavanja
objekta u poredenju s predvidenim inspekcijama provedenim tokom godine.

9.4. Operativna reakcija
1. TraZeni rezultat

Svi kvarovi i incidenti moraju se ispraviti ili se s njima postupati u skladu s
relevantnim standardima.

2. Isporuka usluge

(1) Upravljati i odrzavati projektni autoput na bezbjedan nacin i pripremiti procjenu
rizika za sve aktivnosti projekta.

(2) Dogovoriti se na temelju operativhog odgovora, koji uklju€uje sljede¢e metode:
Obavijestiti javnost o svim kasnjenjima.
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(3) Povezivanje i pruzanje pomoci hitnim sluzbama i ostalim relevantnim organima
u skladu sa povezanim procedurama.

(4) Dostaviti izvjesStaje o tome kako ée se vozilima koja prevoze neuobicajene ili
opasne terete upravljati kroz sistem kolovoza u toku faze izgradnje.

(5) Uredno odrzavati kolovoz i obezbijediti sigurnost svih korisnika.
3. Vrijeme

Priru¢nik za odrzavanje i upravljanje mora biti pripremljen i odobren najmanje 3
mjeseca prije pocetka operativnog perioda.

4. Oprema

Sva vozila koja se koriste moraju biti licencirana, ispravna i zadovoljavati relevantne
standarde.

5. Ciljevi performansi

(1) Odgovoriti (tj. pokrenuti akciju) u bilo kojoj hitnoj situaciji, uklju¢ujuci kvarove
vozila i druge incidente, unutar 2 minute nakon sto se incident dogodi ili policija posalje
obavjestenje o incidentu.

(2) Hitne i kvarove koji nisu hitni bice rjeSavani unutar sljede¢eg vremenskog okvira.
Vremensko razdoblje pocinje teéi od trenutka prijave incidenta.

Vrsta kvara; Period korekcije

Ocistiti put od vozila u kvaru (pokvarenog automobila ili kamiona) 1 ¢as.
Upravljanje saobracajem 30 minuta.

Privremeni popravak zastitnih ograda 2 casa.

Privremeni popravak rasvjete i znakova 2 casa.

Popravak manjih oStecenja kolovoza 4 ¢asa.

Ostalo, poput opreme za telefonski sistem za hitne slu¢ajeve 6 ¢asova ili neko drugi
razumni period, uzimajuci u obzir okolnosti i kriterijume.

6. Pracenje performansi: Uskladenost se prati na sljedeéi nacin

(1) U skladu s operativnim sistemom u operativnoj reakciji na autoputu.
(2) Zapis u bazi podataka.

e Datumivrijeme svake opasnostii kvara.

¢ Ime zaposlenog koji je prisustvovao incidentu ili kvaru.

e Vrijeme dolaska na mjesto incidenta ili kvara.

e Vrijeme utroSeno na rjeSavanje incidenta ili ispravljanje kvara.

e Dallisu potrebne dalje radnje.

9.5. Zatvaranje puta
1. Odobrenje za blokadu saobracdaja
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Prema vazecim propisima Republike Srpske, izgradnja puta moze se izvoditi tek
nakon pribavljanja dozvole za blokadu putnog saobraéaja. Odjeljenje za izgradnju puta
(predlagac zavrSetka) duzno je agenciji za upravljanje putevima podnijeti zahtjev za
izdavanje odobrenja za zatvaranje puta koji sadrzi: prijedlog za izdavanje odobrenja,
razlog za zatvaranje puta, vrstu zabrane, oznaku puta, broj dionice, poéetnu i krajnju
tacku zatvorenog puta, duZinu zatvorene ceste i vrijeme trajanja zatvorene puta. Na
glavnim saobradajnicama i drugim vaznijim saobracajnicama s velikim turisti¢ckim
saobradajem od 5. juna do 10. septembra turisticka sezona uglavnom nije otvorena.
Obnova oznaka na kolovozu mora se prilagoditi gustini saobracaja, odnosno takvi se
radovi ne smiju izvoditi u Spicu i turistiCkoj sezoni te obezbijediti dobijanje svih
relevantnih saglasnosti i rjeSavanje svih problema prije zatvaranja bilo koje
saobradajnice ili trake autoputa.

2. Ostali uslovi za zatvaranje puta

Prema vaznosti puta i saobracaju na putevima, raspored obustave radova na
odrzavaniju je sljededi.

e Pri gustini saobracaja AADT < 7000 vozila/dan, minimalno vrijeme izgradnje 8
¢asova/dan.

e U gustini saobracaja 7000 < AADT < 15000mv/dan, najkrace vrijeme izgradnje 12
¢asova/dan (ukljucujucéi subotu)

e U gustini saobracaja AADT > 15000mv/dan, vrijeme izgradnje 24 ¢asa/dan.

Izgradnja u gore navedenom roku izgradnje, gradevinske jedinice ispunjavaju
obrazac za prijavu saobracajnih guzvi svaki dan.

2. Karta bezbjednog rasporeda
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3.2.20.19 % V-1 =R AR b

ZAPORA V-1
odstavnem pasu, prometnem

neprekinjeno manj kot 18 ur.

aviomobilske ceste za zavarovanje vzdrzevainih del na
pospesevalnem, prometnem
zaviralnem ali prometnem pasu za poéasna vozila, ki trajajo

trikot 80 cm pri
lodiinem pasu
oflemod20m

oy
=

Opomba-Razdalje v oklepaju veljajo le v primeru,
ko |e uporabljen znak 11-30 “60 kmvh

samostojni stroj ak skupina strojev za;
- |emanje vzorcev, meritev voziséa

- krpanje udarnih jam (2)

- pometanije (3).(4)

- postavijanje smernikov (3)

- kodnjo trave (3).(4)

- odmetavanje-rezkanje snega (3).44)

) tudi voz#o za spramstvo stroja, na vozilu
e matenial za vgradnjo. V ostalih primerih
le samosiojen stroj ab vozilo 2 ustrezno
opremjeno zadnjo stranico in luémi, (1)

v odvisnosti od dolZine trajanja del prikolica
pripeta k vozilu ak samostojea
(3 prikolica ni potrebna

sto2ec H=min 70 cm

pri preéni zapori

sto2ec H=min 45 cm

pri vzdolini zapori
(zavarovanje sveie érte)

4  stozec ni potreben

precatalega pasu Ge js ta
200) med2.75in3.00m

[ —

. @ 300 (500)

znak ni potreben pri
delih, ki se izvajajo na
odstavnem pasu in ne
80ajo v sosedni
prometni pas

~  samo pri obnovi tainih oznacd

500 (700)

znak spremenijive vsebine (led diooe) na odsiavnem
pasy all v najbli2)l odstavni niSi

Znak ni potreben:
- ée dela ne posegajo v sosednji prometni

pas,

- pri jamanju vzorcev in meritvah vozidéa,

- pri pomeatanu,

~ pri postavijanju smemikov in znakov,

« pri kodnji trave,

« pri pranju prometne opreme in znakov,

- obnovi robne érte kjer ni odstavnega pasu,
- pri odmetavanju-rezkanju snega,

- pri zabljanju {popravilu) varostnih ograj

2

1000
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3.2.20.20 TESER AR EXF V-2

aviomobilske ceste za zavarovange vzdrievainih del
na desnem prometnem pasyu razen promeinega pasy

28 pocasna vozila ki trajajo neprekinjeno man| kot 16 ur.

- cbnovo robne érie ()

(1) tudi voZIlO 23 Spremsivo SIroja, na voziu o
material za vgradnjo V ostash primerin le
samostojen stroj ali vozio 2 ustrezno
opremjeno zadnjo stramco in luémi. (1)

’A pr— S0y ak skupna strojov 7a

v odvaanost od doltine trajanja del prikolica
samontojeda

pripeta k vozilu ali
A stodec Hemin 70 cm
o O B pipretni zapor
slo2ec Hemin 45 cm
pri vadolini zapor
(zavarovanje svele
pobarvanih tainih ornadh)
20 % si02ec ni potreben pr
P ——— cest brez odstavnega pasy
mak se uporabi pr Sy
P ’ preostalega pasu ée je ta
med275n300m
‘ - 300 (500)
‘ ﬁ
samo pr cbnowt tainth ornald
500 (700)

mak spremenijive veebine (led diode) na odstavnem
pasu af v nabiiZi odstavnd nidl




3.2.20.21 TEERAR EXHE V-3

mm.dmnm za:

VZOoey, meritve vozidta
« krpanje udarnih jam (2)
- pometanje
- 28 kodnjo trave
- Zin odmetavinge-razkanje
- z& pranje ogray In znakov

- 2a zabljanje (popravilo) ogray ()
- 28 CbNOVO 1obne In diine trie (2)

@ tudi vozilo za spremsivo stroja, na vozriy je
matenal za vgradno. V ostalih primerth e
samostomen strof 3k vozilo 2 ustrezno
OOIOMIENO IBAN0 SIranico In kuém (1)

v odvisnosti od doline trajania del prikolica
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pripeta k voziu ali samostojota
A sto2ec Hamin 70 cm
0 pri predni zapon
Y A sto2ec Hamin 45 cm
prl vzdol2ni zaporn
A .
znak se upomabi pel §nini
proostalega pasu e je ta
. (m) Mlnnwu
& _Q; 300 (500)
samo pri abnovi tainih oznadh
. 500 (700)

znak spremeniive vsebine (led diode) na odstavnem
pasu ali v najhidji ndstave ms|




3.2.20.22 TEERAR _EXH K-1

a tabla pokonéne zapore

A sotecH «min.070m

V vsakem
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3.2.20.23 TEERAR _EXF K-2

ZAPORA K-2
aviomobiiske ceste za zavarovanje vozila (razen
molornega kolesa brez stranske prikolice) v okvar
all druge ovire na promeinem pasu za podasna vozia,
prometnem zavirainem al prometnem pospedevainem
pasu, ki j8 ni mogode takoj (do 2 uri) odstraniti

A stotec Hamin 70 cm

trikot 90 cm pri loéiinem
pasu otjem 0d 2.0 m

®

-
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3.2.20.24 TEEE LA X K-3

- aviomobilske ceste za zavarovan|e vozila (razen
motomega kolesa broz stransks prikolice) v okvan
ali druge ovire na desnem promatnem pasu, ki je nl

mogote takol (do 2 ur) odstrant
®)  «
2 R

|

1 ZAPORA K-3 ]
|
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3.2.20.25 FESERAR EXF K-4

l ZAPORA K4
avtomobiiske Ceste za zavarovanie vozila (razen
| motormega kolesa brez stranske prikolice) v okvar
ah druge ovire na levem prometnem pasu
| “‘-MHpMMﬂ&!ﬂ

nak spremenijive vsebine (led diode)
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9.6. Cis¢enje puta
Da bi se obezbijedilo brzo i pravovremeno CiS¢enje i spasavanje, posebno je vaino
razumno odrediti tacke ¢iSéenja i spasavanja prema kilometrazi nadleznosti, postojecoj
opremi i broju osoblja. Evropska kompanija za upravljanje i odrzavanje autoputa Banja
Luka — Prijedor nadlezna je za 40,695 km, a postavljanje mjesta za ¢iS¢enje i spasavanje
na naplatnoj stanici Omarska moze zadovoljiti zahtjeve za brzim c¢iS¢enjem puta i
spasavanjem.

1. Zastita u hitnim sluc¢ajevima da bi se tok saobradaja nastavio odvijati nesmetano
(a) Brzo uklanjanje saobradéajnih nesreca

Nakon dobijanja alarma o saobracdajnoj nesredi i zastoju, osoblje za uklanjanje
prepreka sa najblize lokacije treba odmah oti¢i do policije. Po dolasku na mjesto
dogadaja, oni ¢e brzo pokrenuti kontrolu saobraéaja, staviti cunjeve, na informacionu
platformu ucitati podatke o stanju na putevima. Za jednostavne nesrece, osoblje za
¢iséenje i saobracajna policija za autoputeve djeluju u skladu sa motom "ko prvi stigne,
taj ima posla", i sprovodenjem "Cetiri brza" zahtjeva "brza policija, brza obrada, brzo
¢iséenje, brz prolaz " da bi se skratilo vrijeme zastoja na putu.

(b) Prethodna kontrola zastoja na putu

U slucaju velike saobracajne nesrece koja rezultira pritiskom, potrebno je unaprijed
preduzeti mjere nadzora puta, osoba zaduzena za uklanjanje prepreka treba preuzeti
inicijativu za koordinaciju policije za preduzimanje mjera kao Sto su zatvaranje naplatnih
stanica duz trase, promjena trake i odabir odgovarajuce tacke za skretanje sa glavne
linije, te obavijestiti kontrolni centar da obavi posao Sirenja informacija i savjeta o
obilazenju.

(c) Prioritet obezbjedivanja nesmetanog protoka u slu¢aju nesrece

Kada je teska saobracajna nesreca izazvala pritisak, nesmetan protok treba biti
prioritet, a osoba zaduZena za uklanjanje prepreka ¢e do¢i na mjesto nesrece da biizdala
naredbe. Nakon dobijanja uputstava o razrjeSenju situacije, u skladu s na¢elom "prvo
prodi pa Cisti, djeluj hitno pa polako, prvo na put pa izvan puta", pod pretpostavkom
bezbjednosti, prvo premijestiti vozila nesrece u hitnu traku, uspostaviti saobracajnu
traku Sto je prije moguce, a zatim izvrsiti operaciju CiS¢enja nakon Sto se saobradajni
pritisak smanji.

2. Bezbjednost uklanjanja prepreka i spasilacke sluzbe

(a) Sluzba za Cisc¢enje je na duznosti 24 ¢asa, uspostavlja i poboljSava proces prenosa
informacija o spasavanju vozila, odraduje posao pomoci i spasavanja preko telefona,
daje konsultacije i pravi izvjestaje o prituzbama.

(b) Kada sluzbenik na duznosti primi poziv u pomoé, sacinjava relevantne izvjestaje
koji uklju€uju: vrijeme, ime i kontakt podatke osobe koja trazi pomoé; vrijeme i lokaciju
saobradajne nesrede ili kvara; vrstu vozila, teret; da li sadrzi opasnu robu, vrsta opasne
robe, itd.

(c) Nakon dobijanja podataka o vozilu, prema vrsti kvara ili nesreée, na datu lokaciju
166



odmah se Salju spasioci i oprema, u slucajevima kontrole saobradaja, prirodnih
katastrofa, loSeg vremena i ostalih faktora zbog kojih je nemoguée doéi na vrijeme,
obavjestava se osoba koja je u pitanju i informiSe se o ocekivanom vremenu dolaska, te
se objasnjava situacija. U suprotnom, vozilo ostaje u pripravnosti na naplatnoj stanici.

(d) Sluzba spasavanja i CiS¢enja stize na lice mjesta, brzo obezbjeduje lokaciju u
skladu sa standardom za raspored zastitnog podrucja da bi se izbjegle sekundarne
nezgode. U slucaju da osoblje zadobije povrede, potrebno je obavijestiti hitnu pomo¢
koja povredene Salje u bolnicu.

(e) Kada spasavanje vozila utiCe na normalnu prohodnost autoputa, sluzba za
¢iséenje i spasavanje brzo obavjesStava informacioni centar preko varijabilnih
informativno-inteligentnih tabli duz autoputa, platforme za informacije na putu,
mreznih medija, radija ili ostalih sredstava za eksterno pustanje informacija na putu.

(f) Nakon Sto se mjesto obezbijedi, preuzeti inicijativu da se osobi u pitanju pokaze
sva vaZeca radna dokumentacija, naglasavajuci jedinicu kojoj pripadaju i identitet.

(g) traziti i provjeriti uzrok kvara vozila, obavijestiti osobu koja je u pitanju vezano
za program spasavanja i lokalnim iznosima naknada, metodama racunanja nakon sto je
dobijena saglasnost od date osobe da se sprovede spasavanje vozila i odvuce do
najbliZzeg izlaza sa autoputa ili servisne zone, a u skladu sa relevantnim bezbjednosnim
operativnim procedurama.

(h) Zbog cinjenica da vozilo u kvaru utice na bezbjednost saobracaja i moze doci do
nezgode, a osoba odbije da prihvati uslugu, sluzba za cisS¢enje i spasavanje ¢e biti na
oprezu, dace upozorenje i ostale bezbjednosne mjere, te ¢e sve prijavati saobracajnoj
policiji za autoput; takvim vozilom bi trebalo da upravlja saobracajna policija na
autoputu, te se takvo vozilo (ukljucujuci robu) vuce do oznacenog parking prostora. Kada
spasilacko vozilo u€estvuje u ve¢im nezgodama, potrebno je da se naprave video zapisi
operativnog procesa.

(i) Operativni procesi €iséenja treba da su standardizovani i efikasni, vozilo u kvaru i
opsta saobradajna nezgoda mogu biti rascis¢eni za 30 minuta. Ukoliko se u isto vrijeme
zaprimi viSe zadataka za spasavanje, oCekuje se da se stvore duZe saobracajne guzve, s
obzirom na to da se ne moZe sve zavrsiti na vrijeme potrebno je blagovremeno
obavijestiti centar za odrZavanje i kontrolu saobraéaja, a centar za odrzavanje i kontrolu
saobracaja treba da iskoordiniSe prepreke koje se nalaze u okolnim stanicama i da pruzi

podrsku eksternim jedinicama.

(j) Nakon sto se ponovo uspostavi prohodnost puta, obavijestiti centar za
odrzavanje i kontrolu saobracaja putem varijabilnih informativno-inteligentnih tabli duz
trase, servisnih platformi za informacije o putovanjima, mreznih medija, radija i ostalih
sredstava, te eskterno pustanje informacija o stanju na putevima.

(k) Sluzba za ciS¢enje ¢e unaprijediti evidenciju o spasavanju vozila, odradivace
dobar posao kada je rije¢ o dnevnim radnim materijalima, fotografijama i ostalim
informacijama koje je potrebno upisati na vrijeme.
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